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| - Disposicoes Preliminares

O presente instrumento estabelece os Termos de Uso, Licenciamento de Software e
Condi¢gdes Comerciais aplicaveis a utilizagao da plataforma LGPD Express, desenvolvida
e disponibilizada pela INOLTRATECH LTDA, disciplinando as condigbes aplicaveis a
contratacao, acesso e utilizacao da plataforma, bem como os direitos, deveres,
responsabilidades e condi¢des aplicaveis a contratagéo, utilizagao e cancelamento dos
servigcos oferecidos.

O LGPD Express é uma plataforma destinada a apoiar organizagdes na implementacgéo,
gestdo, monitoramento e manutencéo de programas de conformidade com a Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD), disponibilizando recursos
tecnoldgicos, automacgoes, inteligéncia artificial, geragdo automatizada de documentos,
monitoramento continuo, gestédo de riscos, atendimento especializado e demais
funcionalidades previstas no plano contratado.

A utilizagdo da plataforma implica a leitura, compreenséo e aceitacéo integral destes
Termos, mediante selegdo da opgao "Li e aceito os Termos de Uso" que constituem
contrato eletrénico valido e vinculante entre as partes. Ao seguir o CLIENTE declara que
leu, compreendeu e concorda integralmente com todas as disposicoes deste
instrumento.

Caso o usuadrio nao concorde, total ou parcialmente, com qualquer disposi¢cao aqui
prevista, nao devera utilizar a plataforma.

Il - OrientacOes Importantes

O presente instrumento constitui o documento oficial que disciplina a utilizagdo da
plataforma LGPD Express, prevalecendo, para todos os fins de direito, sobre quaisquer
propostas comerciais, apresentagoes institucionais, materiais publicitarios, folders,
paginas do website, campanhas de marketing, e-mails, mensagens eletrénicas,
apresentagdes comerciais, comunicagdes verbais ou quaisquer outros documentos de
natureza comercial eventualmente disponibilizados pela INOLTRA.

Eventuais materiais promocionais, demonstragdes da plataforma, apresentacgdes
comerciais, videos, catalogos, folhetos, campanhas publicitarias, conteldos publicados
em redes sociais ou quaisquer outros materiais institucionais possuem carater
exclusivamente informativo e ilustrativo, ndo constituindo obrigagao contratual,
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promessa de resultado ou garantia adicional além daquelas expressamente previstas
neste instrumento.

Na hipétese de divergéncia entre estes Termos e qualquer material comercial,
institucional ou promocional, prevalecerdao sempre as disposicdes constantes deste
instrumento.

Nenhum representante comercial, parceiro, distribuidor, revendedor, consultor,
colaborador ou prestador de servicos da INOLTRA esta autorizado a modificar, ampliar,
restringir ou assumir obrigagcdes em nome da INOLTRA que contrariem as disposi¢oes
destes Termos, salvo mediante instrumento contratual formal, escrito e assinado pelos
representantes legais da INOLTRA.

lll - Disposicoes Iniciais

Capitulo 1 - ldentificacao das partes

1.1. A plataforma LGPD Express é desenvolvida, licenciada, mantida e
disponibilizada pela INOLTRA TECH LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob o n°® 62.400.271/0001-
91, doravante denominada simplesmente INOLTRA, titular exclusiva dos
direitos de propriedade intelectual relacionados ao software, suas
funcionalidades, codigo-fonte, arquitetura, banco de dados estruturado,
identidade visual, documentacao técnica, algoritmos, modelos de inteligéncia
artificial e demais ativos tecnoldgicos associados.

1.2. A INOLTRA atua como licenciadora da plataforma, disponibilizando aos seus
clientes licenca limitada de utilizagdo do software, nos termos deste
instrumento, ou seja, outorgando assim o direito de uso da plataforma pelo
CLIENTE, licenciado, que adquire a autorizagcao de uso.

1.3. Para todos os efeitos deste contrato, qualquer referéncia a "Plataforma”,
"Sistema", "LGPD Express" ou "Software" refere-se exclusivamente ao
ambiente tecnolégico disponibilizado pela INOLTRA.

1.4. As comunicac¢des oficiais relacionadas ao presente instrumento poderéo
ocorrer por meio do painel da plataforma, do endereco eletronico informado
pelo CLIENTE durante o cadastro, notificagdes eletronicas, avisos internos da
plataforma ou outros canais oficiais disponibilizados pela INOLTRA.

1.5. A Politica de Privacidade do LGPD Express integra o presente instrumento para
disciplinar especificamente o tratamento de dados pessoais realizado pela
INOLTRA, permanecendo este documento responsavel pela regulamentagao
da utilizagao da plataforma e das condigbes comerciais aplicaveis.

Pagina 2 de 46 : LGPD Express | Inoltra Tech Ltda



TERMOS DE USO, LICENCIAMENTO E CONDIGOES COMERCIAIS DO LGPD EXPRESS

Capitulo 2 - Objeto

2.1.

VII.

2.2.

2.3.

VII.
VIII.

XI.
Xil.
Xill.
XIV.
XV.
XVI.

2.4.

2.5.

O presente instrumento tem por objeto disciplinar:

a concessao de licenca de uso da plataforma LGPD Express;

o uso nao exclusivo da plataforma LGPD Express;

as condicoes de acesso e utilizagao da plataforma;

os direitos e obrigacoes das partes;

as regras comerciais aplicaveis aos planos disponibilizados pela INOLTRA;
as limitacdes de responsabilidade relacionadas a utilizagao da plataforma;
as condicoes de prestacao dos servigos associados ao software.

O LGPD Express consiste em uma solugao tecnolégica disponibilizada em
ambiente computacional remoto, no modelo Software as a Service (SaaS),
destinada ao apoio operacional na gestao da privacidade e protecéo de dados
pessoais.

A plataforma podera disponibilizar, conforme o plano contratado,
funcionalidades relacionadas, entre outras, a:

gestdo da conformidade com a LGPD;

geracdo automatizada de documentos;

monitoramento continuo de obrigacoes relacionadas a privacidade;
gestdo deriscos e incidentes;

inventarios de dados pessoais;

registros das operacdes de tratamento;

gestdo de consentimentos;

gestdo de cookies;

Portal do Titular;

fluxos de tratamento de dados;

dashboards gerenciais;

automacoes;

Inteligéncia Artificial LEX;

apoio especializado ao Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO/EPD);
integracdes com solugdes de terceiros;

demais funcionalidades disponibilizadas pela INOLTRA.

A plataforma constitui ferramenta tecnolégica de apoio a gestdo da
privacidade e protecédo de dados, ndo substituindo a atuagdo de advogados,
consultores, auditores independentes, profissionais especializados ou
quaisquer obrigacoes legais atribuidas ao CONTROLADOR, OPERADOR ou
ENCARREGADO pelo Tratamento de Dados Pessoais.

A utilizacao da plataforma néo caracteriza prestagéo de servigos advocaticios,
emissao de parecer juridico, consultoria juridica personalizada, certificagao
de conformidade, auditoria independente ou garantia de atendimento integral
as exigéncias legais e regulatdrias aplicaveis ao CLIENTE.
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2.6.

Aresponsabilidade pelas decisdes administrativas, juridicas, operacionais ou
estratégicas tomadas pelo CLIENTE com base nas informagodes
disponibilizadas pela plataforma permanecera exclusivamente sob sua
responsabilidade.

Capitulo 3 - Definicoes

Para fins de interpretacdo deste instrumento, os termos abaixo possuirdo os significados

a seguir definidos, independentemente de estarem grafados no singular ou no plural.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.12.

3.13.

Plataforma: Sistema informatizado denominado LGPD Express,
disponibilizado pela INOLTRA no modelo Software as a Service (SaaS).

INOLTRA: Pessoa juridica identificada no Capitulo 1, responsavel pelo
desenvolvimento, manutengao, hospedagem, atualizagéo, licenciamento e
disponibilizagcdo da plataforma.

Cliente: Pessoa juridica responsavel pela contratagao da plataforma e titular
da relacéo contratual estabelecida com a INOLTRA.

Usuario: Pessoa autorizada pelo CLIENTE a acessar a plataforma mediante
credenciais individuais.

Administrador da Conta: Usuario indicado pelo CLIENTE com poderes para
gerenciar usuarios, permissoes, integracoes, configuragdes e demais recursos
administrativos da plataforma.

Conta: Conjunto de informacgodes cadastrais e credenciais que identificam o
CLIENTE perante a plataforma.

Assinatura: Modelo contratual de disponibilizagdo continuada da plataforma
mediante pagamento recorrente.

Plano: Modalidade comercial contratada pelo CLIENTE, contendo
funcionalidades, limites operacionais, franquias, beneficios e condigoes
especificas.

Franquia: Quantidade de utilizagbes disponibilizadas ao CLIENTE durante
cada ciclo de cobranca.

Ciclo de Cobrancga: Periodo correspondente a vigéncia da assinatura
contratada, podendo ser mensal ou anual.

IA LEX: Conjunto de funcionalidades baseadas em Inteligéncia Artificial
disponibilizadas pela plataforma para apoiar a geragcdo de documentos,
analises, respostas e conteudos relacionados a privacidade e protegao de
dados.

Documento Gerado por IA: Documento produzido integral ou parcialmente
mediante utilizagdo da |IA LEX.

Interagao: Cada atendimento individual realizado pela equipe especializada
disponibilizada pela INOLTRA, observado o limite previsto no plano
contratado.
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3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

Defesa Administrativa: Manifestacao técnica escrita elaborada pela INOLTRA
para apresentagdo em procedimento administrativo instaurado pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), observadas as limitagdes
previstas neste instrumento.

Politica de Uso Justo: Conjunto de critérios técnicos, operacionais e
comerciais destinados a impedir utilizagdes abusivas da plataforma que
possam comprometer sua estabilidade, desempenho, seguranga ou
disponibilidade para os demais clientes.

Integracoes: Conexdes estabelecidas entre o LGPD Express e sistemas,
servicos ou aplicacoes de terceiros, incluindo, mas nao se limitando a Active
Directory, SIEM, APls, plataformas de autenticacdo e demais solugdes
compativeis.

Dados do Cliente: Todas as informacdes inseridas, importadas, armazenadas,
transmitidas ou processadas pelo CLIENTE por meio da plataforma.

Dados Empresariais: Informacoes inseridas pela LICENCIADA/CLIENTE na
Plataforma concernentes a sua estrutura, processos, politicas internas,
documentos e registros.

Conteudo da Plataforma: Todo conteudo disponibilizado pela INOLTRA,
incluindo software, codigo-fonte, algoritmos, inteligéncia artificial, interfaces,
layouts, identidade visual, documentacéo, fluxos, modelos, dashboards,
automacoes, bases de conhecimento e demais ativos tecnoldgicos.

Capitulo 4 - Aceite Eletronico

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

O presente instrumento constitui contrato eletrénico celebrado entre a
INOLTRA e o CLIENTE, produzindo todos os efeitos juridicos previstos na
legislacdo brasileira.

O aceite destes Termos ocorrerd mediante qualquer das seguintes agoes:

criacao de conta na plataforma;

contratacdo de qualquer plano;

realizagcdo do pagamento da assinatura;

acesso a plataforma apds a contratagao;

selecdo da opcéao "Li e aceito os Termos de Uso" ou mecanismo eletrénico
equivalente.

O aceite eletrénico produzird os mesmos efeitos juridicos de uma assinatura
fisica, vinculando integralmente o CLIENTE as disposicoes deste instrumento.

Ao aceitar estes Termos, o CLIENTE declara, sob sua exclusiva
responsabilidade:

possuir capacidade civil para contratar;

fornecer informacdes verdadeiras e atualizadas;

possuir poderes de representagao, quando atuar em nome de pessoa juridica;
ter lido integralmente este instrumento;

concordar com todas as suas clausulas e condigdes.
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4.5.

4.6.

4.7.

Ao ser realizada a contratagcdo em nome de pessoa juridica, presume-se que 0
usuario responsavel pelo aceite possui poderes suficientes para representar a
empresa, obrigando-a integralmente as condi¢bes aqui estabelecidas.

O CLIENTE reconhece que o aceite eletrbnico sera armazenado pela INOLTRA,
juntamente com registros técnicos da contratacao, podendo ser utilizado
como meio de prova para demonstrar a existéncia da relagao contratual, nos
termos da legislacéo aplicavel.

A continuidade da utilizagao da plataforma apds a publicagao de novas
versdes destes Termos caracterizard a concordancia do CLIENTE com as
alteracdes implementadas, ressalvadas as hipdteses em que a legislacao
exigir novo aceite expresso.

IV - Licenciamento, Acesso e Utilizacao da
Plataforma

Capitulo 5 - Licenciamento de Uso da Plataforma

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Natureza da Licenga: AINOLTRA concede ao CLIENTE, durante a vigéncia da
assinatura contratada e mediante o cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, uma licenga de uso da plataforma LGPD
Express, de carater limitado, oneroso, revogavel, nao exclusivo, intransferivel e
nao sublicenciavel.

Alicenca concedida autoriza exclusivamente o acesso e a utilizagdo da
plataforma por meio dos canais oficiais disponibilizados pela INOLTRA,
observadas as funcionalidades, limites operacionais, franquias e condi¢cdes
correspondentes ao plano contratado.

A contratagao da plataforma nao implica, em qualquer hipétese:

aquisicao do software;

cessao do codigo-fonte;

cessdo de direitos autorais;

transferéncia de tecnologia;

aquisicao da propriedade intelectual da plataforma; VI - cesséo de qualquer
ativo tecnoldgico pertencente a INOLTRA.

Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados ao LGPD Express
permanecerao integralmente pertencentes a INOLTRA, independentemente
do plano contratado ou do tempo de utilizagao da plataforma pelo CLIENTE.

A licenga permanecera valida enquanto:

a assinatura estiver ativa;
nao houver inadimplemento que justifique sua suspensao;
forem observadas todas as disposi¢des previstas neste instrumento.

Pagina 6 de 46 : LGPD Express | Inoltra Tech Ltda



TERMOS DE USO, LICENCIAMENTO E CONDIGOES COMERCIAIS DO LGPD EXPRESS

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

O encerramento da assinatura, por qualquer motivo, implicard a extingéo
automatica da licenca de uso concedida ao CLIENTE, cessando
imediatamente o direito de acesso e utilizagcdo da plataforma, ressalvadas as
hipdteses previstas nestes Termos quanto a exportagédo de dados e aos
periodos de retengéo.

Alicenca concedida limita-se ao direito de utilizag&o da plataforma como
usuaria final (end user), sendo vedada qualquer forma de exploragcao
comercial do software além daquela expressamente autorizada pela INOLTRA.

Sem prejuizo do modelo de controle de usuarios disponibilizado pela
plataforma, a quantidade de usuarios cadastraveis, o regime financeiro da
contratacéo e o critério de precificagdo poderao variar conforme o plano
comercial contratado, inclusive por nimero de colaboradores, headcount,
volume de processamento, franquias ou outras métricas objetivamente
definidas pela INOLTRA no momento da contratacgéo.

Quando o plano comercial estiver vinculado ao ntimero de funcionarios,
colaboradores, estagiarios, temporarios, terceirizados, prestadores de servicos
ou profissionais equivalentes do CLIENTE, este deverd manter a contratacdo
aderente a sua realidade operacional, respondendo por eventual divergéncia
cadastral, subdimensionamento ou omissao de informacdes que impactem a
precificacdo da licenca.

Nenhuma disposicao deste instrumento podera ser interpretada como
concessdo de licenga tacita sobre marcas, patentes, segredos industriais,
metodologias, algoritmos, inteligéncia artificial, documentagao técnica ou
quaisquer outros direitos de propriedade intelectual pertencentes a INOLTRA.

Capitulo 6 - Propriedade Intelectual

6.1.

6.2.

O LGPD Express, incluindo seu software, arquitetura, cédigo-fonte, banco de
dados estruturado, interfaces, layout, design, identidade visual, marca,
logotipos, algoritmos, funcionalidades, fluxos, APls, documentacgao técnica,
modelos de inteligéncia artificial, bases de conhecimento, conteudos,
automacgoes, dashboards, relatérios, metodologias, documentos-modelo e
demais componentes tecnolégicos, constitui obra intelectual protegida pela
legislagao brasileira e pelos tratados internacionais aplicaveis, sendo de
propriedade exclusiva da INOLTRA ou de seus licenciantes.

Nenhuma disposicao destes Termos transfere ao CLIENTE qualquer direito de
propriedade intelectual sobre a plataforma ou sobre quaisquer de seus
componentes.
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6.3. E expressamente vedado ao CLIENTE, diretamente ou por intermédio de
terceiros:

l. copiar, reproduzir, modificar, adaptar ou traduzir qualquer parte da plataforma;
. realizar engenharia reversa, descompilagdo, desmontagem ou qualquer
procedimento destinado a obtencéo do codigo-fonte;
1. desenvolver software derivado ou baseado total ou parcialmente na
plataforma;
\A reproduzir a interface grafica, identidade visual, fluxos, dashboards ou
experiéncia de utilizacdo do LGPD Express;
V. remover, alterar ou ocultar avisos de direitos autorais, marcas ou quaisquer
identificagcbes de propriedade intelectual;
VI. comercializar, alugar, arrendar, sublicenciar, distribuir, ceder, emprestar ou
disponibilizar a plataforma a terceiros sem autorizagao expressa da INOLTRA;
VII. utilizar a plataforma para desenvolver solugao concorrente ou funcionalidade
substancialmente equivalente.

6.4. Também é vedada a utilizagao da plataforma, de seus contelidos ou de suas
respostas para treinamento, ajuste fino, validagéo ou desenvolvimento de
modelos de inteligéncia artificial préprios ou de terceiros, mediante qualquer
técnica de extragdo automatizada ou manual de dados.

6.5. O CLIENTE né&o podera utilizar robds, crawlers, spiders, scrapers, scripts
automatizados ou qualquer outro mecanismo destinado a coleta massiva de
informacdes disponibilizadas pela plataforma.

6.6. Qualquer utilizagao da plataforma em desacordo com este Capitulo
constituird violagédo dos direitos de propriedade intelectual da INOLTRA,
sujeitando o infrator as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis, sem
prejuizo das perdas e danos.

Capitulo 7 - Cadastro e Administracdo da Conta

7.1. O acesso ao LGPD Express dependera da criagcdo de uma conta mediante
fornecimento das informacdes cadastrais solicitadas pela plataforma.

7.2. O CLIENTE compromete-se a fornecer informagdes completas, verdadeiras,
exatas e permanentemente atualizadas, responsabilizando-se integralmente
pela veracidade dos dados informados.

7.3. A INOLTRA podera solicitar documentos, informagdes complementares ou
procedimentos de validagao sempre que entender necessario para
confirmacéao da identidade do CLIENTE, prevencgéao a fraudes, cumprimento de
obrigacdes legais ou protecdo da seguranca da plataforma.

7.4. O fornecimento de informacgdes falsas, incompletas, desatualizadas ou de
terceiros sem autorizagao podera resultar na suspensao ou cancelamento da
conta, independentemente de aviso prévio.

7.5. Cada usuario devera possuir credenciais individuais e intransferiveis de
acesso.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

VL.
VII.
VIII.

7.10.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

O compartilhamento de usuérios, senhas ou quaisquer mecanismos de
autenticagéo entre pessoas ndo autorizadas constitui infragdo contratual.

O CLIENTE sera integralmente responsavel pelas atividades realizadas por
todos os usuarios vinculados a sua conta, respondendo pelos atos praticados
por seus colaboradores, representantes, administradores, consultores,
terceirizados ou quaisquer pessoas autorizadas a utilizar a plataforma.

O Administrador da Conta sera responsavel pela gestdo dos usuarios,
permissoes, perfis de acesso, integragdes, configuragdes administrativas e
demais funcionalidades disponibilizadas para administracao da plataforma.

Compete ao Administrador da Conta, sem prejuizo de outras atribuicoes
disponibilizadas pela plataforma:

cadastrar usuarios;

alterar dados cadastrais;

conceder, restringir ou revogar permissdes de acesso;

excluir usuadrios;

administrar perfis de acesso;

configurar integracdes disponibilizadas pela plataforma;
acompanhar os registros operacionais disponiveis;

comunicar imediatamente a INOLTRA qualquer utilizacao indevida da
plataforma.

Todas as operagdes realizadas mediante credenciais validas de usuarios
vinculados ao ambiente do CLIENTE presumem-se realizadas com sua
autorizacao, competindo exclusivamente ao CLIENTE administrar seus
acessos internos.

Compete exclusivamente ao CLIENTE promover o blogueio ou exclusao dos
acessos de colaboradores, administradores, representantes, consultores,
prestadores de servigos ou quaisquer terceiros que deixem de possuir
autorizacado para utilizacao da plataforma.

A permanéncia de usuarios ativos apods desligamento funcional, alteragao de
vinculo, mudanca de atribuigdes ou perda de autorizagédo nao gera qualquer
responsabilidade para a INOLTRA.

A INOLTRA nao sera responsavel por operagdes realizadas mediante utilizagéo
de credenciais validas pertencentes aos usuarios cadastrados pelo préprio
CLIENTE.

Sempre que disponivel, recomenda-se a utilizagdo de autenticagdo multifator
(MFA), politicas internas de senhas, revisado periédica das permissoes
concedidas e demais mecanismos destinados ao fortalecimento da
seguranca dos acessos.

A INOLTRA podera disponibilizar recursos destinados a auditoria de acessos,
histérico de operagdes, trilhas de auditoria e registros administrativos,
permanecendo exclusivamente sob responsabilidade do CLIENTE a gestao de
seus usuarios e respectivos niveis de acesso.
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7.16.

A criagao de contas destinadas exclusivamente a obtengéao de vantagens
comerciais indevidas, a duplicacéo de franquias, ao contorno de limitacdes
dos planos ou a utilizagdo abusiva da plataforma podera ensejar a unificagéo,
suspensao ou cancelamento das contas envolvidas.

Capitulo 8 - SEGURANCA DAS CREDENCIAIS DE ACESSO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

O CLIENTE é o unico responsavel pela guarda, confidencialidade e utilizacao
de suas credenciais de acesso.

Toda operacao realizada mediante autenticagao valida sera presumida, para
todos os fins de direito, como realizada pelo préprio CLIENTE ou por usuario
por ele autorizado.

O CLIENTE devera adotar medidas adequadas para impedir acessos nao
autorizados, comprometendo-se a manter senhas fortes, atualizadas e
protegidas contra divulgacao indevida.

Sempre que disponivel, recomenda-se a utilizagdo de mecanismos adicionais
de autenticacgéo, incluindo autenticagdo multifator (MFA), como medida
complementar de seguranca.

O CLIENTE devera comunicar imediatamente a INOLTRA qualquer suspeita de
perda, vazamento, comprometimento ou utilizagido indevida de suas
credenciais de acesso.

A INOLTRA podera bloquear preventivamente contas, usuarios, dispositivos ou
sessOes quando identificar indicios de utilizagéo fraudulenta,
comprometimento da seguranca, tentativas de acesso ndo autorizado ou
qgualquer atividade considerada incompativel com os padrdées normais de
utilizac&o da plataforma.

O bloqueio preventivo previsto nesta clausula podera ser mantido até a
conclusao das verificagbes de seguranca julgadas necessarias pela INOLTRA.

Capitulo 9 - UTILIZACAO PERMITIDA DA PLATAFORMA

9.1.

9.2.

VII.
VIII.

O LGPD Express devera ser utilizado exclusivamente para finalidades licitas,
relacionadas a gestao da privacidade, protecao de dados pessoais,
governanga, conformidade regulatéria e demais atividades compativeis com
sua finalidade.

E expressamente proibida a utilizagdo da plataforma para:

pratica de atividades ilicitas;

violagao de direitos de terceiros;

disseminacgao de cédigos maliciosos;

envio de spam;

phishing;

armazenamento de conteudo ilicito;

tentativas de invasdo ou exploragio de vulnerabilidades;
ataques de negacao de servico;

mineracdo automatizada de dados;
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X. utilizagdo abusiva dos recursos computacionais disponibilizados;
XI. qualquer atividade que comprometa a estabilidade, disponibilidade ou
seguranca da plataforma.

9.3. Também constitui utilizagao indevida:

l. compartilhamento comercial de contas;
1. revenda ndo autorizada da plataforma;
11N disponibilizacao da conta a terceiros estranhos ao CLIENTE;
V. utilizagao da plataforma como bureau de servicos sem autorizagado expressa
da INOLTRA;
V. utilizagdo para mascarar identidade, ocultar autoria de atos ilicitos ou
dificultar procedimentos de investigacao.

9.4. A INOLTRA podera utilizar mecanismos automatizados de monitoramento
técnico destinados exclusivamente a preservagao da segurancga,
disponibilidade, estabilidade e integridade da plataforma.

9.5. Aidentificacdo de utilizagdo incompativel com estes Termos podera resultar
na adogao das medidas previstas neste instrumento, incluindo suspensao
tempordria, limitagao de recursos, bloqueio preventivo ou encerramento
definitivo da conta.

Capitulo 10 - OBRIGACOES DO CLIENTE

10.1. Constituem obrigagcdes do CLIENTE, sem prejuizo das demais previstas neste
instrumento e na legislagao aplicavel:

l. utilizar a plataforma em conformidade com a legislagao vigente;
1. manter seus dados cadastrais permanentemente atualizados;
M. garantir a veracidade das informacgdes inseridas na plataforma;
V. assegurar que possui base legal para o tratamento dos dados pessoais
inseridos no sistema, quando exigido pela legislacao aplicavel;
V. preservar o sigilo de suas credenciais de acesso;

VI. revisar e validar previamente todos os documentos, relatérios, analises e
conteudos gerados pela plataforma antes de sua utilizacéo;
VII. comunicar imediatamente a INOLTRA qualquer incidente de seguranca,
vulnerabilidade ou utilizagado indevida de que tenha conhecimento;
VIII. cooperar com a INOLTRA na investigacao de incidentes que possam

comprometer a seguranca da plataforma;

IX. utilizar os recursos disponibilizados de forma compativel com a finalidade
contratada;

X. cumprir integralmente estes Termos e a legislacéo aplicavel durante toda a
vigéncia da contratagéo.

Capitulo 11 - OBRIGACOES DA INOLTRA

11.1. A INOLTRA compromete-se a disponibilizar ao CLIENTE o acesso a plataforma
LGPD Express durante a vigéncia da assinatura, observadas as condicoes
estabelecidas neste instrumento, os limites do plano contratado e as
hipodteses de indisponibilidade previstas nestes Termos.
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11.2.

11.10.

VII.

A INOLTRA envidara esforgos técnicos e operacionais razoaveis para manter a
plataforma disponivel, integra, segura e atualizada, observadas as limitagdes
inerentes aos servigos de computacdo em nuvem, infraestrutura de terceiros e
redes de telecomunicagades.

A INOLTRA realizara, sempre que tecnicamente necessario, atualizagdes
evolutivas, corretivas, adaptativas e de seguranca, podendo implementar
melhorias, corregdes de falhas, novas funcionalidades, adequacgdes legais,
ajustes de desempenho ou alteragdes de arquitetura, independentemente de
autorizagao prévia do CLIENTE.

As atualizagbes poderdao modificar interfaces, menus, fluxos, nomenclaturas,
funcionalidades acessorias, organizacao visual, experiéncia de utilizacao ou
demais componentes da plataforma, desde que nao descaracterizem
substancialmente o objeto do plano contratado.

A INOLTRA podera descontinuar funcionalidades experimentais, obsoletas,
pouco utilizadas ou tecnicamente inviaveis, desde que tal descontinuagéo
ndo comprometa materialmente a finalidade principal da plataforma.

A INOLTRA disponibilizara suporte técnico por meio dos canais oficiais
informados em seu website ou na prépria plataforma, observadas as
condigdes, horarios e niveis de atendimento previstos para cada plano.

A INOLTRA podera utilizar prestadores de servigos, parceiros tecnolégicos,
provedores de infraestrutura, servicos em nuvem, APIs, data centers,
plataformas de comunicacao, ferramentas de monitoramento e demais
fornecedores especializados necessarios a adequada prestagao dos servicos,
permanecendo responsavel pelas obrigagdes que legalmente lhe
competirem.

A INOLTRA adotara medidas técnicas e administrativas razoaveis destinadas a
protecao da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes
armazenadas na plataforma, observadas as melhores praticas de mercado, a
legislacao vigente e a Politica de Privacidade.

Sempre que possivel, a INOLTRA comunicara previamente manutengoes
programadas capazes de ocasionar indisponibilidade relevante da plataforma.

A INOLTRA podera suspender imediatamente o funcionamento integral ou
parcial da plataforma quando tal medida for necessaria para:

preservar a seguranca da informacgao;

corrigir vulnerabilidades criticas;

impedir ataques cibernéticos;

proteger a infraestrutura tecnoldgica;

cumprir determinacgao legal ou regulatéria;
preservar a integridade dos dados dos clientes;
evitar riscos relevantes a continuidade da operagéo.
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11.11.

11.12.

A INOLTRA compromete-se a tratar os dados pessoais sob sua
responsabilidade em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), observadas as disposi¢cdes constantes da
Politica de Privacidade e da legislagao aplicavel.

A INOLTRA nao sera em nenhuma hipotese obrigada a desenvolver
funcionalidades personalizadas, integragdes especificas, customizacdes
exclusivas ou adaptagdes particulares, salvo mediante contratacao expressa e
formalizada entre as partes.

V - FUNCIONALIDADES E SERVICOS DA
PLATAFORMA

Capitulo 12 - PLANOS, FUNCIONALIDADES E LIMITES DE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

UTILIZACAO

O LGPD Express é disponibilizado mediante contratagdo de planos comerciais
distintos, cada qual composto por funcionalidades, limites operacionais,
franquias de utilizagao e beneficios especificos.

Na data de publicacao destes Termos, encontram-se disponiveis os seguintes
planos:

Starter;
Essential;
Plus;
Premium.

A descricao completa das funcionalidades, limites operacionais, franquias e
beneficios de cada plano encontra-se no Capitulo 33 — Tabela Oficial dos
Planos LGPD Express, que integra este instrumento para todos os fins de
direito.

A INOLTRA podera, a qualquer tempo:

criar novos planos comerciais;

alterar nomenclaturas;

incorporar novas funcionalidades;

descontinuar planos destinados exclusivamente a novas contratacoes;
reorganizar recursos entre planos futuros.

As alteracdes previstas no item anterior ndo produzirdo efeitos retroativos
sobre contratos vigentes, salvo quando representarem melhorias sem reducéo
material das funcionalidades originalmente contratadas, quando houver
concordancia do CLIENTE ou quando exigidas por lei.

O CLIENTE podera solicitar upgrade ou downgrade de plano, observadas as
regras comerciais vigentes e as condi¢des previstas nestes Termos.
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12.7. Determinadas funcionalidades poderao depender de requisitos técnicos
adicionais, contratagao especifica, integragdo com sistemas de terceiros ou
ativacao pela equipe da INOLTRA.

12.8. A expressao comercial "Conformidade Completa LGPD" representa o conjunto
de funcionalidades disponibilizadas pela plataforma destinadas ao apoio na
implementacao e manutencgéao de programas de conformidade com a
legislacdo de protegdo de dados, ndo constituindo garantia de conformidade
legal absoluta, inexisténcia de riscos regulatorios, auséncia de incidentes de
seguranga, imunidade a aplicacdo de sangdes administrativas ou substituicdo
das obrigacdes legais atribuidas ao CLIENTE.

Capitulo 13 - FRANQUIAS E LIMITES OPERACIONAIS

13.1. Os recursos disponibilizados em cada plano poderéao estar sujeitos a limites
quantitativos de utilizagdo, denominados franquias.

13.2. As franquias poderdo abranger, entre outros:

l. interagcdes com a lA LEX;

1. geracdo de documentos;
1l. atendimentos especializados;
V. defesas administrativas;

V. integracdes;
VI. armazenamento;
VII. usuarios;
VIII. demais recursos previstos no plano contratado.
13.3. As franquias serao renovadas automaticamente ao inicio de cada novo ciclo

de cobrancga correspondente ao plano contratado.
13.4. Salvo disposigao expressa em contrario, as franquias nao utilizadas:

l. nao acumulam para ciclos posteriores;
. nao geram créditos financeiros;
11N ndo sao convertidas em reembolso;
V. expiram automaticamente ao término do respectivo ciclo.

13.5. Uma vez atingido o limite da franquia contratada, a utilizacdo do respectivo
recurso podera serinterrompida até o inicio do préximo ciclo ou até eventual
contratacéo de plano superior ou créditos adicionais, caso disponibilizados
pela INOLTRA.

13.6. As franquias possuem natureza Unica, vinculando-se exclusivamente ao
CLIENTE contratante, sendo vedada sua cesséo, compartilhamento,
comercializacao ou transferéncia para terceiros.

Capitulo 14 - POLITICA DE USO JUSTO (FAIR USE)

14.1. Os recursos comercialmente identificados como "llimitados" destinam-se ao
uso regular e compativel com a finalidade empresarial da plataforma, estando
sujeitos a presente Politica de Uso Justo.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

A utilizagao considerada ilimitada n&o autoriza o uso abusivo, automatizado,
desproporcional, fraudulento ou incompativel com o funcionamento normal
da plataforma.

Considera-se utilizagado abusiva, entre outras hipéteses:

utilizagao por roboés, scripts ou automacgoes nao autorizadas;

utilizacao destinada exclusivamente ao processamento massivo de
informacoes incompativel com o uso normal da plataforma;
compartilhamento de contas para multiplicagao artificial de utilizagao;
utilizagdo destinada ao treinamento de modelos de inteligéncia artificial;
qualquer utilizacdo capaz de comprometer a estabilidade, desempenho,
disponibilidade ou seguranca da infraestrutura tecnoldgica.

Constatada utilizacao incompativel com esta Politica, a INOLTRA podera,
observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade:

comunicar o CLIENTE;

limitar temporariamente a utilizagdo do recurso;

solicitar adequacéo da utilizacéo;

recomendar migragao para solugcao corporativa especifica;
suspender temporariamente a funcionalidade afetada;
rescindir o contrato nas hipdteses de abuso reiterado ou fraude.

Nenhuma medida adotada nos termos deste Capitulo implicara alteragao do
plano contratado ou descaracterizagao da oferta comercial, destinando-se
exclusivamente a preservacao da estabilidade, disponibilidade, seguranca e
equilibrio operacional da plataforma para todos os seus usuarios.

Capitulo 15 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL LEX (IA LEX)

15.1.

15.2.

A IA LEX consiste em um conjunto de funcionalidades baseadas em
Inteligéncia Artificial disponibilizadas pela INOLTRA para auxiliar o CLIENTE na
execugao de atividades relacionadas a privacidade, protegéo de dados
pessoais, governanga, conformidade regulatodria, gestdo documental e
utilizacao da plataforma LGPD Express.

AlA LEX possui natureza exclusivamente tecnoldgica e assistiva, destinando-
se a apoiar a elaboragao de documentos, respostas, analises,
recomendacgdes operacionais, classificagoes, sugestoes de conteudo e
demais funcionalidades disponibilizadas pela plataforma.
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15.3.

VII.
VIII.

15.4.

15.5.

15.6.

VII.
VIII.

15.7.

15.8.

15.9.

O CLIENTE reconhece que sistemas de Inteligéncia Artificial possuem
limitagdes técnicas inerentes ao seu funcionamento e que seus resultados
poderdo apresentar, entre outras situagoes:

imprecisoes;

inconsisténcias;

omissodes;

interpretacdes divergentes;

informagdes incompletas;

referéncias legislativas, técnicas ou regulatérias desatualizadas;

respostas incompativeis com situagdes especificas do CLIENTE;

erros de interpretagao decorrentes das informagdes fornecidas pelo préprio
usuario;

limitagcdes decorrentes da tecnologia empregada.

AIA LEX ndo possui capacidade deciséria autbnoma, devendo todas as
informacgoes, respostas, documentos, andlises e recomendagodes produzidas
ser previamente avaliadas pelo CLIENTE antes de sua utilizagdo.

O CLIENTE compromete-se a revisar integralmente qualquer contelddo
produzido pela IA LEX antes de utiliza-lo em atividades operacionais,
administrativas, contratuais, regulatoérias ou judiciais.

As respostas produzidas pela IA LEX ndo constituem, em qualquer hipétese:

parecer juridico;

consultoria juridica;

consultoria empresarial personalizada;

auditoria independente;

certificacao de conformidade;

manifestagao oficial da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);
interpretacao oficial da legislagao;

decisdo administrativa;

orientacao vinculante perante érgados publicos.

A utilizacdo da |A LEX ndo substitui a atuacao de advogados, consultores
especializados, profissionais de compliance, auditores, encarregados pelo
tratamento de dados (DPO) ou demais profissionais cuja participagao seja
necessaria em razdo da legislacao aplicdvel ou da complexidade da situacéao
apresentada.

A INOLTRA néao garante que as respostas produzidas pela IA LEX:

estejam integralmente corretas;

estejam completas; lll - estejam livres de erros;

reflitam o entendimento mais recente da legislagao ou da jurisprudéncia;
sejam adequadas a realidade especifica do CLIENTE;

produzam qualquer resultado esperado pelo CLIENTE.

O CLIENTE reconhece que a qualidade das respostas fornecidas pela IA LEX
depende diretamente da clareza, precisdo, completude e veracidade das
informacdes fornecidas durante a interagao.
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15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

VII.

15.17.

15.18.

A INOLTRA néo sera responsavel por decisdes, atos administrativos, medidas
disciplinares, estratégias empresariais, documentos, contratos, notificagoes,
comunicacoes, respostas a titulares de dados, manifestagdes perante
autoridades, politicas internas ou quaisquer outras agdes adotadas pelo
CLIENTE com fundamento exclusivo nas respostas produzidas pela IA LEX.

A utilizacdo da A LEX ndo elimina a responsabilidade do CLIENTE pelo
cumprimento das obrigagdes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, demais normas aplicdveis ou determinagdes emanadas por
autoridades competentes.

A INOLTRA podera atualizar, substituir, aprimorar, reconfigurar ou alterar os
modelos de Inteligéncia Artificial utilizados pela plataforma sempre que
entender necessario ao aprimoramento da qualidade, desempenho,
seguranga, conformidade legal ou evolugdo tecnolégica do servigo.

A INOLTRA podera estabelecer limites técnicos destinados a preservacao da
estabilidade da plataforma, inclusive relacionados ao numero de interagdes,
tamanho das solicitagdes, volume de processamento, quantidade de
caracteres, anexos ou demais pardmetros operacionais.

As interacgdes disponibilizadas em cada plano correspondem ao nimero
maximo de solicitagdes processadas pela IA LEX durante cada ciclo de
cobranga, observadas as franquias previstas na Tabela Oficial dos Planos.

Nos planos sujeitos a Politica de Uso Justo, a utilizagdo da IA LEX devera
permanecer compativel com o uso regular da plataforma, sendo vedada
qualquer forma de utilizagdo automatizada, abusiva ou destinada ao
processamento massivo incompativel com a finalidade do servigo.

E expressamente vedada a utilizacdo da |A LEX para:

desenvolvimento ou treinamento de modelos proprios de Inteligéncia
Artificial;

mineragéo automatizada de conteudo;

reproducgao sistematica da base de conhecimento da plataforma;
geragcdo massiva de conteudo para revenda;

utilizacdo em desacordo com a legislagdo vigente;

pratica de atos ilicitos;

violagao de direitos de terceiros.

Sem prejuizo das demais medidas previstas neste instrumento, a utilizagao da
IA LEX em desacordo com este Capitulo podera ensejar limitagdo temporaria
do recurso, suspensdo da conta ou rescisdo contratual, conforme a gravidade
dainfragao.

A INOLTRA podera utilizar registros técnicos anonimizados relacionados a
utilizacdo da IA LEX para fins de monitoramento de desempenho, identificagcdo
de falhas, aprimoramento tecnolégico, desenvolvimento de novas
funcionalidades, treinamento de modelos computacionais e melhoria
continua da plataforma, observada a legislagao aplicavel e a Politica de
Privacidade.
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15.19. Nenhuma disposicao deste Capitulo podera ser interpretada como garantia de
resultado, promessa de conformidade legal, eliminagéo de riscos regulatdrios
ou substituicdo da andlise humana especializada.

15.20. O CLIENTE declara estar ciente de que a Inteligéncia Artificial constitui
tecnologia em constante evolugcdo, assumindo a responsabilidade pela
validacao das informacgdes produzidas antes de sua utilizagdo em qualquer
contexto juridico, regulatério, administrativo, contratual ou empresarial.

Capitulo 16 - DOCUMENTOS GERADOS POR INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

16.1. A plataforma LGPD Express podera disponibilizar funcionalidades destinadas
a geragao automatizada de documentos mediante utilizagéo da IA LEX,
observados os limites e recursos previstos no plano contratado.

16.2. Os documentos gerados pela plataforma possuem natureza de modelos
automatizados elaborados com base nas informacdes fornecidas pelo
CLIENTE, em parametros técnicos previamente definidos e em recursos de
Inteligéncia Artificial.

16.3. A geracao automatizada de documentos nao constitui servico de advocacia,
consultoria juridica, auditoria independente ou certificagdo de conformidade.

16.4. Os documentos disponibilizados destinam-se exclusivamente ao apoio
operacional do CLIENTE, devendo ser previamente analisados, revisados,
adaptados e validados antes de sua utilizacao definitiva. Compete
exclusivamente ao CLIENTE verificar a adequagdo dos documentos as
particularidades de sua organizacéo, atividade econdémica, estrutura
societdria, processos internos, operagoes de tratamento de dados pessoais,
exigéncias contratuais e legislagcao aplicavel.

16.5. A INOLTRA nao garante que os documentos gerados sejam suficientes para
atender integralmente as necessidades especificas do CLIENTE ou as
exigéncias eventualmente estabelecidas por autoridades administrativas,
orgaos reguladores, Poder Judicidrio, parceiros comerciais ou auditorias.

16.6. Aresponsabilidade pela utilizagao, assinatura, publicacao, implementacéao,
distribuicdo, arquivamento ou apresentacdo dos documentos gerados
permanecera exclusivamente sob responsabilidade do CLIENTE.

16.7. A INOLTRA nao respondera por prejuizos decorrentes da utilizagao de
documentos sem a devida revisdo ou decorrentes da insercdo de informacoes
incorretas, incompletas, inconsistentes ou desatualizadas pelo CLIENTE.

16.8. Os documentos poderao sofrer alteragoes, atualizagoes, revisoes,
aprimoramentos ou substituicdes sempre que a INOLTRA entender necessario
em razao de alteragdes legislativas, regulatérias, jurisprudenciais, técnicas,
tecnolégicas ou de evolugao da prépria plataforma.

16.9. A atualizagao de modelos de documentos néo obriga a INOLTRA a revisar
automaticamente documentos anteriormente gerados pelo CLIENTE.
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16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

O CLIENTE sera responsavel por avaliar a necessidade de regeneracéo ou
atualizagcdo de documentos anteriormente produzidos sempre que ocorrerem
alteragdes legislativas, regulatdrias ou modificagdes relevantes em seus
processos internos.

As franquias de documentos serdo renovadas ao inicio de cada novo ciclo de
cobranga, ndo sendo cumulativas entre periodos consecutivos.

Nos planos sujeitos a Politica de Uso Justo, a geracao de documentos devera
permanecer compativel com o uso normal da plataforma, sendo vedada a
utilizacdo automatizada destinada a produgdo massiva de conteudo para
terceiros ou qualquer finalidade incompativel com o objeto deste instrumento.

Os documentos gerados pela plataforma poderao conter elementos variaveis,
campos parametrizaveis, sugestdes de conteldo ou recomendacgoes
automatizadas, competindo exclusivamente ao CLIENTE verificar sua exatidao
antes da utilizacao.

A INOLTRA nao sera responsavel por perdas, danos, multas, autuagoes,
sangdes administrativas, responsabilizagdes civis ou quaisquer
consequéncias decorrentes da utilizacado de documentos sem a devida
validagao pelo CLIENTE.

A geracdo de documentos pela plataforma nao transfere a INOLTRA qualquer
responsabilidade pelas decisbes empresariais, juridicas, administrativas ou
regulatérias adotadas pelo CLIENTE.

O CLIENTE reconhece que a utilizagdo dos documentos gerados constitui
ferramenta de apoio a gestado da privacidade e protegcao de dados, nao
representando garantia de conformidade legal, aprovacao por érgaos
fiscalizadores ou eliminagao de riscos regulatdrios.

Capitulo 17 - ATENDIMENTO ESPECIALIZADO DPO / EPD

17.1.

17.2.

17.3.

(Encarregado de protecao de dados)

Determinados planos do LGPD Express incluem acesso ao servigco
denominado "Atendimento Especializado DPO (Encarregado de protecio de
dados)", destinado ao apoio técnico relacionado as atividades de privacidade,
protecao de dados pessoais e utilizagao da plataforma.

O Atendimento Especializado DPO (Encarregado de protecdo de dados)
consiste em servigo consultivo de natureza operacional e orientativa,
disponibilizado por profissionais indicados pela INOLTRA, observados os
limites do plano contratado.

O Atendimento Especializado DPO (Encarregado de protegao de dados) tem
por finalidade prestar esclarecimentos relacionados a utilizagao da
plataforma, interpretacao de funcionalidades, boas praticas de privacidade,
duvidas operacionais e orientacoes gerais sobre protecado de dados pessoais.

Pagina 19 de 46 : LGPD Express | Inoltra Tech Ltda



TERMOS DE USO, LICENCIAMENTO E CONDIGOES COMERCIAIS DO LGPD EXPRESS

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

VII.
VIII.

XI.
XIl.

17.10.

17.11.

17.12.

Cada atendimento disponibilizado ao CLIENTE sera considerado uma
interacao, correspondendo a uma solicitagdo individual registrada pelos
canais oficiais da INOLTRA.

Para fins destes Termos, considera-se uma interagdo toda solicitagdo que
demande analise, resposta técnica, orientagcao especializada ou
manifestagao individualizada da equipe responsavel.

Caso uma solicitagao envolva assuntos distintos, multiplos documentos,
diferentes processos internos ou diversas demandas independentes, a
INOLTRA podera classifica-la como mais de uma interacao, desde que informe
previamente o CLIENTE.

O saldo de interagbes sera renovado automaticamente a cada novo ciclo de
cobrancga, observadas as franquias previstas no plano contratado.

As interagdes néo utilizadas durante determinado ciclo ndo serdo acumuladas
para periodos posteriores, nem gerarao créditos, descontos ou reembolsos.

O Atendimento Especializado DPO ndo compreende, salvo contratagao
especifica:

prestacéao de servigos advocaticios;

emissao de parecer juridico;

elaboracao de contratos personalizados;

auditorias presenciais;

visitas técnicas;

participagdo em reunides presenciais do CLIENTE;
treinamentos personalizados;

atuacao perante autoridades publicas, salvo atuagio conjunta perante a
ANPD, conforme franquia contratada;

representacao judicial ou administrativa;
elaboracao integral de politicas internas especificas;
elaboragao de programas completos de governanga;
revisao ilimitada de documentos.

O Atendimento Especializado DPO nao caracteriza terceirizagado da fungéo
legal de Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO), permanecendo o
CLIENTE integralmente responsavel pelo cumprimento das obrigacoes legais
que lhe forem atribuidas pela legislacao aplicavel.

A disponibilizagao deste servigo nao estabelece vinculo empregaticio,
societario, mandato, representagao, terceirizagao de responsabilidade legal
ou qualquer relacéo de subordinagéo entre os profissionais indicados pela
INOLTRA e o CLIENTE.

As orientagoes prestadas no ambito do Atendimento Especializado DPO
possuem carater técnico e orientativo, cabendo exclusivamente ao CLIENTE
decidir sobre sua adogéo e implementagéo.
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17.13. A INOLTRA podera estabelecer canais especificos, horarios de atendimento,
niveis de prioridade, prazos de resposta e procedimentos operacionais para
utilizagéo deste servigco, observadas as caracteristicas de cada plano
contratado.

17.14. O Atendimento Especializado DPO sera prestado em dias Uteis, durante o
horario comercial da INOLTRA, salvo disposigdo expressa em contrario.

17.15. A INOLTRA podera solicitar documentos, evidéncias, informacoes
complementares ou acesso temporario a plataforma sempre que tais
elementos forem necessarios para adequada anélise da demanda
apresentada pelo CLIENTE.

17.16. A auséncia de informagdes suficientes podera impedir ou limitar a prestacéao
do atendimento, sem que isso caracterize descumprimento contratual pela
INOLTRA.

17.17. As respostas fornecidas no Atendimento Especializado DPO serao elaboradas

considerando exclusivamente as informacgoes disponibilizadas pelo CLIENTE,
nao cabendo a INOLTRA responsabilidade por omissoes, inexatiddes ou
inconsisténcias decorrentes de informagdes incorretas ou incompletas.

17.18. Todos os planos estéo sujeitos a Politica de Uso Justo, portanto, o
Atendimento Especializado DPO devera ser utilizado de forma compativel com
a finalidade empresarial da plataforma, sendo vedada sua utilizagdo como
substituicdo permanente de consultorias especializadas, departamentos
juridicos internos ou escritérios de advocacia.

17.19. A INOLTRA reserva-se o direito de recusar solicitagdes que:

l. contrariem a legislacéo vigente;
. envolvam atividades ilicitas;
1. extrapolem o escopo do servigo contratado;
V. dependam de atuacéao privativa da advocacia ou de profissdo regulamentada;
V. coloquem em risco a segurancga da plataforma ou de terceiros.

17.20. A utilizacao do Atendimento Especializado DPO implica ciéncia e
concordancia do CLIENTE de que o servigo constitui mecanismo
complementar de apoio operacional, ndo representando garantia de
resultado, aprovacgao por autoridades competentes ou conformidade legal
integral.

Capitulo 18 - DEFESAS ADMINISTRATIVAS PERANTE A
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
(ANPD)

18.1. Determinados planos do LGPD Express incluem o servigo de apoio na
elaboracado de manifestagdes administrativas destinadas a procedimentos
instaurados pela Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados — ANPD,
observadas as franquias previstas na Tabela Oficial dos Planos.
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

VII.
VIII.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

Para fins destes Termos, considera-se Defesa Administrativa a elaboracéao de
uma manifestagao técnica escrita destinada a apresentagéo em
procedimento administrativo especifico instaurado pela ANPD.

Cada procedimento administrativo correspondera ao consumo de uma
unidade da franquia anual prevista no plano contratado, independentemente
da quantidade de documentos apresentados durante sua tramitacgao.

O servico compreendera exclusivamente a elaboragcao da manifestagcao
administrativa relacionada ao procedimento informado pelo CLIENTE,
observadas as informagdes e documentos por ele fornecidos.

O servico nao inclui, salvo contratacao especifica:

representacéo judicial;

atuacdo em acgdes civis ou criminais;

recursos judiciais;

atuagao perante outros orgaos fiscalizadores;
comparecimento presencial em diligéncias;
audiéncias;

pericias;

sustentacoes orais;

elaboracao de pareceres juridicos independentes;
consultoria juridica permanente.

A prestacgao do servigo dependera do fornecimento tempestivo, completo e
verdadeiro das informacgdes, documentos e evidéncias solicitadas pela
INOLTRA. A auséncia ou insuficiéncia de informagodes podera impedir ou
limitar a elaboragdo da manifestacdo, sem que isso caracterize
inadimplemento contratual da INOLTRA.

A elaboracao da manifestacao administrativa nado constitui garantia de
deferimento, arquivamento, absolvi¢gao, reducao de penalidade ou qualquer
resultado perante a ANPD.

A INOLTRA reserva-se o direito de nao elaborar manifestagdes administrativas
quando:

a demanda extrapola o escopo do servigo contratado;

houver conflito de interesses;

a solicitagéo envolver matéria estranha a protegao de dados pessoais;

a atuacao depender de atividade privativa da advocacia ndo abrangida por
este instrumento;

a legislagdo impedir ou restringir a presta¢céo do servigo.

A decisao administrativa compete exclusivamente a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados, ndo cabendo a INOLTRA qualquer responsabilidade pelo
resultado do procedimento.

As franquias anuais de Defesas Administrativas sdo pessoais, intransferiveis,
nao cumulativas e vinculadas exclusivamente ao CLIENTE contratante.
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18.11. A utilizacao de uma franquia ndo gera direito a utilizagéo ilimitada de
consultas, revisdes ou complementagdes posteriores relacionadas ao mesmo
procedimento, salvo quando expressamente previsto pela INOLTRA.

18.12. A INOLTRA podera estabelecer procedimentos operacionais, cronogramas,
documentos minimos e requisitos técnicos para recebimento e
processamento das solicitagoes relacionadas as Defesas Administrativas.

18.13. A utilizacdo deste servigo implica ciéncia de que a responsabilidade pelo
cumprimento da legislacao, pela adogao das medidas corretivas
eventualmente necessarias e pelo atendimento as determinacdes da ANPD
permanece integralmente sob responsabilidade do CLIENTE.

18.14. A INOLTRA nao assumira responsabilidades pelo ndo cumprimento de
recomendacoes feitas em tais manifestacoes; cabendo ao CLIENTE a
implementacao das medidas sugeridas.

Capitulo 19 - INTEGRACOES E SERVICOS DE TERCEIROS

19.1. A plataforma LGPD Express podera disponibilizar integragdes com sistemas,
aplicagoes, diretérios corporativos, APIs, plataformas em nuvem e demais
soluc¢des desenvolvidas por terceiros.

19.2. As integracdes poderao incluir, entre outras:

l. Active Directory (AD);

. solucdes SIEM;
M. servigos de autenticacao;
V. provedores de identidade;
V. APls publicas ou privadas;

VI. plataformas de comunicacéo;
VII. sistemas corporativos compativeis;
VIIL. outras integragdes disponibilizadas pela INOLTRA.
19.8. Adisponibilidade das integragdes dependera da compatibilidade técnica entre

os sistemas envolvidos, podendo exigir configuragcdes especificas,
licenciamento préprio, credenciais de acesso, permissdes administrativas,
infraestrutura adequada ou contratacao junto aos respectivos fornecedores.

19.4. A INOLTRA néo garante a disponibilidade permanente das integragcdes
disponibilizadas por terceiros, uma vez que tais recursos dependem de
ambientes, APIs e servigos cuja administragcdo nao lhe pertence.

19.5. Alteragdes promovidas por terceiros em suas APIs, politicas técnicas,
protocolos, autenticacdo, modelos de integracao ou funcionalidades poderao
impactar parcial ou integralmente o funcionamento das integragcdes
existentes.

19.6. Sempre que tecnicamente possivel, a INOLTRA envidara esforgos razoaveis
para adaptar as integracdes afetadas, ndo sendo responsavel por
indisponibilidades decorrentes exclusivamente de modificagdes realizadas
por terceiros.
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19.7. A utilizacao de servicos de terceiros podera estar sujeita aos respectivos
termos de uso, politicas de privacidade, contratos de licenciamento e
condi¢cdes comerciais estabelecidas pelos seus respectivos fornecedores.

19.8. A INOLTRA nao responde por falhas, indisponibilidades, perda de dados,
alteracdOes funcionais, descontinuidade de servigos, limitagdes técnicas,
vulherabilidades ou quaisquer outros eventos decorrentes exclusivamente da
atuacao de terceiros.

19.9. O CLIENTE autoriza a INOLTRA a realizar as comunicacoes técnicas
necessarias entre a plataforma LGPD Express e os sistemas integrados,
observadas as permissdes concedidas e a legislacao aplicavel.

19.10. A ativacao de integracoes nao transfere a INOLTRA qualquer responsabilidade
pela administragcdo, manutencao, disponibilidade ou seguranca dos sistemas
de terceiros.

Capitulo 20 - DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA (SLA)

20.1. A INOLTRA envidara esforgos comercialmente razoaveis para manter a
plataforma LGPD Express disponivel de forma continua durante a vigéncia da
assinatura.

20.2. A disponibilidade da plataforma podera ser temporariamente interrompida em
razéo de:

I manutencgdes preventivas;
. manutencgdes corretivas;
11N atualizacdes de segurancga;
V. evolugéao tecnoldgica;
V. substituicdo de infraestrutura;

VI. indisponibilidade de provedores de servicos;
VII. falhas de energia elétrica;
VIII. interrupgdes em redes de telecomunicacgoes;

IX. ataques cibernéticos;
X. eventos de forga maior;
XI. determinacoes legais ou regulatoérias.

20.3. Sempre que possivel, as manutengdes programadas serao realizadas
preferencialmente em periodos de menor utilizagao da plataforma.

20.4. A INOLTRA poderé realizar manutengdes emergenciais sem aviso prévio
guando necessarias a preservagao da segurancga, estabilidade ou integridade
da plataforma.

20.5. Nao serdo consideradas indisponibilidades para fins contratuais:

I interrupcoes decorrentes de eventos de forgca maior;
1. falhas na infraestrutura do CLIENTE;
1. problemas de conexao com a internet do CLIENTE;

Iv. indisponibilidades provocadas por terceiros;
V. blogueios preventivos de segurancga;
VI. manutengdes programadas ou emergenciais.
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20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

A INOLTRA néo garante disponibilidade ininterrupta ou livre de falhas,
considerando a natureza dos servigos prestados em ambiente computacional
distribuido.

A eventualindisponibilidade temporaria da plataforma nao gerara direito
automatico a indenizagdes, descontos, compensacoes financeiras ou
reembolsos, ressalvadas as hipdteses expressamente previstas em lei.

A INOLTRA podera utilizar infraestrutura distribuida, redundante ou baseada
em computagdo em nuvem, inclusive por intermédio de provedores
especializados, visando garantir maior disponibilidade, desempenho,
escalabilidade e seguranca da plataforma.

Arealizacao de atualizacoes, corregdes e melhorias continuas constitui
caracteristica essencial do modelo SaaS adotado pelo LGPD Express, sendo
expressamente aceita pelo CLIENTE.

A INOLTRA nao sera responsavel por indisponibilidades decorrentes de fatores
externos a sua esfera de controle, incluindo eventos climaticos, interrupgoes
de provedores de internet, falhas em data centers de terceiros, atos
governamentais, conflitos, greves, sabotagens, ataques cibernéticos em larga
escala ou quaisquer hipdteses caracterizadas como caso fortuito ou forga
maior.

Capitulo 21 - SEGURANCA DA INFORMACAO

21.1.

21.2.

VII.
VIII.

21.3.

21.4.

A INOLTRA adotara medidas técnicas, administrativas e organizacionais
compativeis com as boas praticas de mercado, destinadas a protecao da
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das
informacoes processadas pela plataforma LGPD Express.

As medidas de seguranca poderdo compreender, entre outras:

criptografia de dados em transito e, quando tecnicamente aplicavel, em
repouso;

controle de acesso baseado em perfis e permissoes;
autenticagao de usuarios;

monitoramento continuo da infraestrutura tecnoldgica;
registros de eventos (logs);

mecanismos de detecgéo e prevencao de incidentes;
backups operacionais;

segmentagio de ambientes;

atualizacao periédica de componentes tecnolégicos;
procedimentos internos de gestao de vulnerabilidades.

Em razdo da natureza da tecnologia e das ameagas cibernéticas existentes, a
INOLTRA nao garante que a plataforma estara absolutamente livre de falhas,
vulnerabilidades, ataques ou acessos indevidos.

A INOLTRA compromete-se a adotar medidas razoaveis para prevengao,
identificagdo, contengdo e tratamento de incidentes de seguranca que
estejam sob sua esfera de responsabilidade.
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21.5. O CLIENTE reconhece que seguranca da informacédo depende também da
adocéao de boas praticas internas, comprometendo-se a implementar
medidas adequadas para protegéo de seus dispositivos, redes, usuarios,
senhas, credenciais e informacgdes.

21.6. Sempre que identificado incidente de seguranca capaz de impactar
significativamente os servigos prestados, a INOLTRA adotara as medidas
técnicas e administrativas que entender necessaérias para sua contencgéo e
mitigagéo.

21.7. A INOLTRA podera suspender temporariamente funcionalidades, integracoes,
contas ou acessos sempre que tal medida for indispensavel a preservacao da
seguranca da plataforma ou dos dados tratados.

21.8. O CLIENTE compromete-se a comunicar imediatamente a INOLTRA qualquer
vulnerabilidade, comportamento anémalo, tentativa de invasao ou incidente
de seguranca identificado durante a utilizacao da plataforma.

21.9. E vedada ao CLIENTE a realizacéo de testes de invasdo (penetration tests),
varreduras automatizadas, testes de carga, exploracao de vulnerabilidades,
engenharia social, fuzzing, andlise reversa ou quaisquer atividades destinadas
a identificacao de falhas de segurancga da plataforma sem autorizagéo prévia e
expressa da INOLTRA.

21.10. A comunicacgao responsavel de vulnerabilidades identificadas pelo CLIENTE
nao caracterizara infragdo contratual, desde que realizada de boa-fé, sem
exploracao da vulnerabilidade e mediante comunicacao imediata a INOLTRA.

Capitulo 22 - DADOS DO CLIENTE E TRATAMENTO DAS
INFORMACOES

22.1. Todos os dados inseridos, importados, armazenados, transmitidos ou
processados pelo CLIENTE por meio da plataforma permanecerao de sua
exclusiva titularidade, observadas as disposicoes da legislagdo aplicavel.

22.2. A contratacdo da plataforma nao implica cessao, transferéncia ou
compartilhamento da titularidade dos dados do CLIENTE em favor da
INOLTRA.

22.3. A INOLTRA realizara o tratamento das informacgdes estritamente na medida

necessaria para a disponibilizagdo, manutencéao, suporte, seguranga,
evolucdo e adequada operacao da plataforma, observadas a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais e a Politica de Privacidade.

22.4. O CLIENTE declara possuir legitimidade e base legal para inserir, armazenar,
processar e tratar os dados submetidos a plataforma, responsabilizando-se
integralmente pela legalidade de tais operacgoes.

22.5. A INOLTRA nao realizara andlise prévia da licitude, qualidade, origem,
veracidade ou legitimidade das informacdes inseridas pelo CLIENTE.
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22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

22.13.

22.14.

O CLIENTE sera integralmente responsavel pelas consequéncias decorrentes
dainsergao de informagoes falsas, ilicitas, inexatas, desatualizadas,
confidenciais sem autorizagdo ou em desacordo com a legislagao aplicavel.

A INOLTRA podera utilizar informacgodes estatisticas, métricas operacionais,
indicadores agregados e dados anonimizados para fins de melhoria continua
da plataforma, desenvolvimento tecnoldgico, pesquisas, geragédo de
indicadores de desempenho, aperfeicoamento da Inteligéncia Artificial e
evolugcao dos servigos, desde que tais informagdes ndo permitam a
identificagdo do CLIENTE ou de titulares de dados pessoais.

A INOLTRA ndo comercializara os dados do CLIENTE nem utilizara
informacdes identificaveis para finalidades incompativeis com a prestacéo
dos servigos contratados.

A utilizacdo de dados anonimizados para fins estatisticos, cientificos,
tecnolégicos ou de melhoria da plataforma ndo dependera de autorizagcéao
adicional do CLIENTE, desde que observadas as disposi¢cdes legais aplicaveis.

O tratamento de dados pessoais realizado pela INOLTRA observara
integralmente a Politica de Privacidade vigente, que integra estes Termos para
todos os fins de direito.

Para os fins da Lei n® 13.709/2018, o CLIENTE sera, em regra, considerado
CONTROLADOR dos dados pessoais tratados por meio da plataforma no
contexto de suas proéprias atividades, processos internos, operagdes de
tratamento, politicas corporativas e relacionamento com titulares,
empregados, parceiros, fornecedores e terceiros.

A INOLTRA atuara como OPERADORA quando tratar dados pessoais em nome
do CLIENTE e segundo suas instrugdes legitimas, restritas a execugao técnica
dos servicos contratados. A INOLTRA podera atuar como CONTROLADORA em
relacao aos dados pessoais que tratar para finalidades proprias, legitimas e
independentes, inclusive relacionadas a gestao da relagdo comercial,
faturamento, prevencao a fraudes, seguranca da informacao, suporte técnico,
cumprimento de obrigacdes legais e defesa de direitos, nos termos da
legislacao e da Politica de Privacidade.

A mera disponibilizacdo da plataforma, de suas funcionalidades, automacgoes,
modelos, documentos, dashboards, mecanismos de IA ou fluxos operacionais
nao implica co-controladoria automatica entre as partes, nem transfere a
INOLTRA responsabilidade pelas finalidades, bases legais, prazos de retencgéo,
compartilhamentos, conteudos, decisdes de tratamento ou respostas
regulatérias adotadas pelo CLIENTE em sua operacgéo.

Sem prejuizo da Politica de Privacidade e das bases legais aplicaveis, a
INOLTRA podera realizar, no &mbito da prestacao dos servicos, atividades de
armazenamento, processamento, organizagao, consulta, utilizagao, exclusao,
hospedagem, suporte técnico e demais operagdes necessarias a execugao da
plataforma.
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22.15.

22.16.

Quando necessario a prestagao dos servigos, ao cumprimento de obrigacdes
legais, a protecgao do crédito, a prevengédo a fraudes, a seguranca da
informacgéao, a governanga contratual, a integragéo tecnoldgica, a
conformidade regulatéria ou ao exercicio regular de direitos, a INOLTRA
podera compartilhar dados com parceiros tecnoldgicos, prestadores de
servigos, fornecedores estratégicos, infraestruturas de nuvem, plataformas
integradas e autoridades publicas, sempre nos limites legalmente permitidos,
observada a Politica de Privacidade.

O uso de dados de contato fornecidos pelo CLIENTE para comunicagdes
relacionadas a operacgéo da plataforma, suporte, cobranga, seguranga,
atualizagdes, governancga contratual, conformidade e relacionamento
comercial observara a legislagao aplicavel e a Politica de Privacidade,
podendo o titular solicitar descadastramento das comunicagdes
promocionais quando cabivel.

Capitulo 23 - BACKUP, RETENCAO E RECUPERACAO DE DADOS

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

A INOLTRA podera realizar rotinas periddicas de backup destinadas
exclusivamente a continuidade operacional, recuperagéo de desastres e
protecao da infraestrutura tecnolégica da plataforma.

As rotinas de backup possuem finalidade exclusivamente operacional e ndo
constituem servico individualizado de arquivamento permanente ou garantia
de recuperacao de informacgdes especificas solicitadas pelo CLIENTE.

A INOLTRA nao garante a recuperacao de informagdes excluidas pelo préprio
CLIENTE, especialmente quando inexistirem copias técnicas disponiveis ou
guando a recuperacgao se mostrar tecnicamente inviavel.

Apés o encerramento definitivo da assinatura, a INOLTRA podera manter os
dados armazenados pelo periodo necessario ao cumprimento de obrigacdes
legais, regulatdrias, fiscais, contratuais ou ao exercicio regular de direitos.

Encerrado o periodo de retengéo previsto na clausula anterior, os dados
poderao ser definitivamente eliminados ou anonimizados, sem necessidade
de autorizacao adicional do CLIENTE.

Sempre que a funcionalidade estiver disponivel, cabera exclusivamente ao
CLIENTE providenciar a exportagao de seus dados antes do encerramento
definitivo da conta.

Apds a exclusdo definitiva dos dados, a INOLTRA néo tera obrigagdo de manté-
los armazenados ou disponibiliza-los novamente ao CLIENTE.

Aimpossibilidade de recuperacao de informagdes definitivamente excluidas
nao caracterizara falha na prestagéo dos servicgos.
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Capitulo 24 - ATUALIZACOES, EVOLUCAO TECNOLOGICAE

24.1.

24.2.

VII.
VIII.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

DESCONTINUIDADE DE FUNCIONALIDADES

O CLIENTE reconhece que o LGPD Express é disponibilizado no modelo
Software as a Service (SaaS), caracterizado por evolugao continua de
funcionalidades, atualizagdes frequentes e aprimoramentos tecnoldgicos.

A INOLTRA podera, a qualquer tempo e independentemente de autorizagao
prévia do CLIENTE:

atualizar funcionalidades;

corrigir falhas;

modificar interfaces;

alterar fluxos operacionais;

reorganizar menus;

substituir componentes tecnoldgicos;

atualizar bibliotecas, frameworks e infraestrutura;

aprimorar mecanismos de seguranga;

adequar a plataforma as alteracdes legislativas e regulatérias.

As atualizagOes poderao resultar em alteragdes de layout, experiéncia do
usuario, nomenclaturas, organizagao das funcionalidades ou demais
elementos da interface, sem que isso caracterize descumprimento contratual.

A INOLTRA podera descontinuar funcionalidades consideradas obsoletas,
tecnicamente inviaveis, experimentalmente encerradas ou substituidas por
recursos equivalentes ou superiores.

Sempre que possivel, a INOLTRA buscara disponibilizar funcionalidades
substitutas que mantenham a finalidade originalmente proposta.

O CLIENTE reconhece que nao adquire direito adquirido a manutencao
permanente de determinada interface, fluxo operacional, layout, tecnologia,
integracao ou funcionalidade acessoéria da plataforma.

A utilizacdo continuada da plataforma apds a implementacéao de atualizagcoes
caracterizara concordancia do CLIENTE com a nova versao disponibilizada,
ressalvadas as hipdéteses em que a legislacao exigir manifestacao expressa.

Capitulo 25 - FEEDBACK, SUGESTOES E MELHORIAS

25.1.

25.2.

O CLIENTE podera encaminhar a INOLTRA sugestdes, criticas, ideias,
solicitagdes de melhoria, propostas de novas funcionalidades, comentarios,
avaliagdes ou qualquer outra contribuigao relacionada ao LGPD Express.

Ao encaminhar qualquer contribuicdo, o CLIENTE concede a INOLTRA, de
forma gratuita, irrevogavel, irretratavel, mundial e por prazo indeterminado,
autorizagao para utilizar, implementar, adaptar, reproduzir, modificar,
incorporar, desenvolver, explorar e disponibilizar tais contribuicdes na
plataforma ou em quaisquer produtos, servigcos ou solu¢des desenvolvidas
pela INOLTRA.

Pagina 29 de 46 : LGPD Express | Inoltra Tech Ltda



TERMOS DE USO, LICENCIAMENTO E CONDIGOES COMERCIAIS DO LGPD EXPRESS

25.3.

25.4.

25.5.

O encaminhamento de sugestdes nao gerara qualquer obrigacéo de
implementacgao, remuneragéo, compensacgao financeira, participagao
societaria, royalties ou qualquer outro direito em favor do CLIENTE.

Aimplementacao de melhorias inspiradas em sugestdes encaminhadas por
clientes nao implicara reconhecimento de autoria, coautoria, copropriedade
ou qualquer direito de propriedade intelectual sobre as funcionalidades
desenvolvidas.

A INOLTRA permanecera titular exclusiva de toda propriedade intelectual
relacionada as melhorias, evolucdes e funcionalidades implementadas em
decorréncia das contribui¢des recebidas.

VI- CONDICOES COMERCIAIS
Capitulo 26 - ASSINATURA, CONTRATACAO E VIGENCIA

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

O acesso ao LGPD Express ocorrera mediante contratagéo de um dos planos
disponibilizados pela INOLTRA, observadas as condigdes comerciais vigentes
na data da contratagéao.

Os planos poderao ser contratados nas modalidades:

Assinatura Mensal; ou
Assinatura Anual.

A contratacao sera considerada efetivada apds o preenchimento do cadastro,
manifestacao de aceite destes Termos e confirmagao do pagamento pelo
respectivo meio escolhido pelo CLIENTE.

A assinatura permanecera vigente por prazo indeterminado, sendo renovada
automaticamente ao término de cada ciclo de cobranga, salvo manifestacao
expressa de cancelamento pelo CLIENTE ou encerramento da relagao
contratual na forma prevista neste instrumento.

Sem prejuizo da regra geral de renovagao automatica por ciclo, a INOLTRA
podera comercializar planos com prazo minimo inicial de 12 (doze) meses,
hipdtese em que tal condicao devera ser expressamente informada ao
CLIENTE no momento da contratagao, checkout, proposta padronizada ou
ambiente eletrénico aplicavel.

Nos planos sujeitos a prazo minimo inicial, a ndo renovagao devera ser
solicitada pelo CLIENTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em
relacao ao término do periodo contratual entao vigente, pelos canais oficiais
disponibilizados pela INOLTRA.

A INOLTRA reserva-se o direito de recusar solicitagdes de contratagao quando
identificar indicios de fraude, utilizagao de informacgoes falsas,
descumprimento destes Termos, determinacéao legal ou qualquer
circunstancia que represente risco operacional, financeiro ou juridico para a
plataforma.
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26.8.

A contratagdo da plataforma néo estabelece exclusividade entre as partes,
permanecendo a INOLTRA livre para comercializar seus produtos e servigos a
quaisquer outros clientes.

Capitulo 27 - PRECOS, COBRANCA E FORMAS DE PAGAMENTO

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

27.9.

Os valores dos planos serao aqueles divulgados nos canais oficiais da
INOLTRA no momento da contratacgao.

As cobrancas poderao ser realizadas por intermédio de instituicoes
financeiras, gateways de pagamento, subadquirentes, processadores de
pagamento ou demais parceiros especializados contratados pela INOLTRA.

Na data da contratagéo, a plataforma podera disponibilizar, entre outras, as
seguintes formas de pagamento:

cartao de crédito;

PIX;

boleto bancario;

outros meios eventualmente disponibilizados pela INOLTRA.

Ao optar pelo pagamento recorrente em cartédo de crédito, o CLIENTE autoriza
expressamente a realizacdo das cobrancgas periddicas correspondentes ao
plano contratado até o efetivo cancelamento da assinatura.

E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE manter atualizados seus dados
de pagamento, limite disponivel, validade do cartdo, saldo, informacdes
bancarias e demais elementos necessarios ao processamento da cobranca.

A nao utilizagao da plataforma durante determinado periodo ndo isenta o
CLIENTE da obrigacao de pagamento enquanto a assinatura permanecer
ativa.

Os tributos incidentes sobre a prestacao dos servicos serao tratados de
acordo com a legislacao tributaria vigente.

A INOLTRA emitira o respectivo documento fiscal em conformidade com a
legislacao aplicavel.

A precificagao esta vinculada ao numero de funciondrios, empregados CLT,
estagiarios, temporarios, terceirizados, prestadores de servigos pessoa
juridica ou métricas equivalentes, portanto, o CLIENTE devera contratar
quantidade compativel com sua realidade operacional, na forma informada
pela INOLTRA no momento da contratagao.

Capitulo 28 - RENOVACAO AUTOMATICA

28.1.

28.2.

Todos os planos disponibilizados pela INOLTRA possuem natureza de
assinatura recorrente.

Ao contratar qualquer plano, o CLIENTE declara estar ciente de que a
assinatura sera renovada automaticamente ao término de cada ciclo de
cobranga.
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28.3. Arenovacao automatica ocorrera sucessivamente pelo mesmo periodo
originalmente contratado, salvo alteragdo promovida pelo préprio CLIENTE.

28.4. O CLIENTE podera cancelar a renovagao automatica a qualquer momento por
meio da plataforma ou dos canais oficiais disponibilizados pela INOLTRA.

28.5. O cancelamento da renovacao produzira efeitos exclusivamente para os ciclos
futuros, permanecendo valido o periodo ja contratado e quitado.

28.6. A auséncia de utilizagao da plataforma durante determinado ciclo ndo impede
a renovagao automatica da assinatura.

Capitulo 29 - REAJUSTES E ALTERACOES DE PRECOS

29.1. A INOLTRA podera atualizar periodicamente os valores de seus planos
comerciais.
29.2. Os reajustes poderao ocorrer em razao de:

I recomposicao inflacionaria;
1. atualizacdo dos custos operacionais;
11N evolugao tecnolégica da plataforma;
V. alteracgoes tributarias;
V. modificagdes relevantes na estrutura dos servigos.

29.3. Os reajustes observarao, quando aplicavel, a legislagao vigente e serao
comunicados ao CLIENTE antes de sua incidéncia sobre os ciclos futuros.

29.4. Promocdes, descontos, campanhas comerciais, cupons promocionais ou
condigcdes especiais possuem carater temporario e nao geram direito
adquirido para futuras renovacgoes, salvo disposigéo expressa em contrario.

29.5. A contratagao de novos planos ou a alteragéo voluntéria do plano contratado
podera sujeitar o CLIENTE a tabela de pregos vigente na data da respectiva
alteracéo.

Capitulo 30 - INADIMPLENCIA

30.1. O ndo pagamento da assinatura até a data de vencimento caracterizara

inadimplemento contratual.

30.2. Na hipétese de inadimpléncia, a INOLTRA podera realizar novas tentativas
automaticas de cobranca, especialmente quando utilizado cartdo de crédito
como forma de pagamento.

30.3. Persistindo a pendéncia financeira, a INOLTRA podera, sucessivamente ou
nao:

l. enviar notificagdes de cobranca;
1. restringir funcionalidades da plataforma;
1. impedir novos processamentos;
V. suspender o0 acesso dos Usuarios;
V. bloquear parcialmente a utilizagao da plataforma;
VI. cancelar a assinatura.
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30.4.

30.5.

30.6.

A suspensao dos servigos por inadimpléncia ndo desobriga o CLIENTE do
pagamento dos valores vencidos.

Decorridos 30 (trinta) dias de inadimpléncia, a INOLTRA podera rescindir
unilateralmente o contrato, sem prejuizo da cobrancga dos valores pendentes.

Areativacdo da conta podera depender da quitagdo integral dos débitos
existentes, bem como do cumprimento das condigdes comerciais vigentes no
momento da reativagao.

Capitulo 31 - CANCELAMENTO DA ASSINATURA

31.1.

31.3.

31.4.

31.5.

31.6.

31.7.

31.8.

O CLIENTE podera solicitar o cancelamento da assinatura a qualquer
momento.

O cancelamento podera ser realizado diretamente pela plataforma ou por
meio dos canais oficiais disponibilizados pela INOLTRA.

Uma vez solicitado o cancelamento:

nao serao realizadas novas cobrancgas referentes aos ciclos futuros;

o0 CLIENTE permanecera com acesso a plataforma até o encerramento do
periodo ja pago;

encerrado o ciclo vigente, a assinatura sera definitivamente cancelada.

Nos planos sem prazo minimo expresso, o cancelamento nao implicara
cobranga de multa contratual.

Nos planos com prazo minimo inicial informado no momento da contratagao,
o encerramento antecipado por iniciativa do CLIENTE antes do término do
periodo contratual minimo vigente podera sujeita-lo a multa rescisdria
equivalente a 30% (trinta por cento) do valor proporcional remanescente da
licenga ou assinatura entao vigente, a titulo de compensacéao pela rescisao
antecipada, ressalvadas as hipéteses legais de afastamento da penalidade.

O cancelamento nao implicara cobranga de multa contratual.

O cancelamento da assinatura ndo extingue obrigacdes financeiras
constituidas anteriormente ao seu efetivo encerramento.

A eventual exclusdo da conta observara as regras de retencéo e eliminacao de
dados previstas nestes Termos.

Capitulo 32 - REEMBOLSO

32.1.

32.2.

32.3.

Salvo nas hipéteses expressamente previstas na legislagao aplicavel ou
quando reconhecido erro de cobranca imputavel exclusivamente a INOLTRA,
os valores pagos nao serao reembolsaveis.

O cancelamento da assinatura durante o ciclo contratado nao gera direito a
restituicdo proporcional dos valores ja pagos.

A auséncia de utilizagao da plataforma, a utilizagdo parcial dos recursos
contratados ou 0 ndo consumo das franquias disponibilizadas ndo geram
direito a restituicdo, compensacéo, abatimento ou conversdo em créditos.
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32.4.

32.5.

32.6.

Quando o contratante se enquadrar juridicamente como consumidor € a
contratagéo ocorrer fora do estabelecimento comercial ou por meio
eletrénico, sera assegurado o direito de arrependimento no prazo legal de 7
(sete) dias corridos a partir da contratagdo, com reembolso integral, desde
que nao tenha havido uso efetivo da plataforma além dos atos estritamente
necessarios a verificagao inicial do servigo, nos termos da legislagao
aplicavel.

Caso o CLIENTE exerca o direito de arrependimento nos termos da legislagao
aplicavel, a INOLTRA podera cancelar imediatamente o acesso a plataforma e
as funcionalidades disponibilizadas.

As disposicoes deste Capitulo ndo afastam outros direitos eventualmente
assegurados por norma de ordem publica aplicavel ao caso concreto.
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Capitulo 33 - TABELA OFICIAL DOS PLANOS LGPD EXPRESS

33.1. Na data da publicacao destes Termos, a plataforma LGPD Express
disponibiliza os seguintes planos comerciais:
Funcionalidade Starter Essential Plus Premium
nformi mpl
Conformidade Completa ¥ ¥ ¥ ¥
LGPD
Dashboard LGPD v v v v
Automacgoes % % v v
Uso sujeito a
IALEX 200 N A %0 . |Politica de Uso
interagbes/més |interagbes/més |interagbes/més Justo
Uso sujeito a
Documentos Gerados por 16/més 32/més 48/més Politica de Uso
IA Justo
Mapeamento e Fluxo de
P v v v v
Dados
ta Ri
Ge§ ao de Riscos e ¥ ¥ ¥ ¥
Incidentes
Consentimentos, Cookies
i N N N N
e Portal do Titular
Inventarios e Relatérios |v v v v
Monitoramento Continuo |v v v v
Suporte e Base de
P . v v v v
Conhecimento
; Al Uso sujeito a
APOIO Espemahzado ao 4 interagc6es/més |8 interagbes/més _20 " R Politica de Uso
DPO/EPD interagdes/més Justo
Defesas Administrativas Uso sujeito a
1 por ano 2 por ano 4 por ano Politica de Uso
perante a ANPD Justo
Gestéo Assistida pela Nao incluido Nao incluido Nao incluido Incluido
Equipe INOLTRA
Integracéo com Active N ) ) .
. N&o incluida Incluida Incluida Incluida
Directory (AD)
Loja Virtual v v v v
Integra¢des com SIEM Nao incluidas  |N&o incluidas Incluidas Incluidas

33.2.

As funcionalidades disponibilizadas em cada plano correspondem

exclusivamente aos recursos expressamente previstos nesta Tabela Oficial,

nao sendo devida a disponibilizagao de funcionalidades pertencentes a
planos superiores, salvo contratacao especifica ou promogédo comercial
expressamente divulgada pela INOLTRA.

33.3.

As franquias quantitativas previstas nesta Tabela serdo renovadas
automaticamente ao inicio de cada ciclo de cobranga, ndo sendo cumulativas
entre periodos consecutivos.
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33.4. Os recursos identificados comercialmente como "Uso sujeito a Politica de Uso
Justo" destinam-se ao uso regular da plataforma, ndo estando sujeitos a
franquia numérica previamente estabelecida, mas permanecendo
subordinados as regras previstas no Capitulo 14 destes Termos.

33.5. A funcionalidade Gestao Assistida pela Equipe LGPD EXPRESS,
disponibilizada exclusivamente no Plano Premium, compreende o
acompanhamento operacional da utilizagao da plataforma, apoio na
execucao das rotinas disponibilizadas pelo LGPD Express e suporte
especializado relacionado as funcionalidades contratadas, nao
caracterizando terceirizagdo das responsabilidades legais do CLIENTE,
prestagao de servigos advocaticios, consultoria juridica permanente, auditoria
independente ou assunc¢éo da funcéo legal de Encarregado pelo Tratamento
de Dados Pessoais.

33.6. As integragbes dependerdo da compatibilidade técnica dos sistemas
envolvidos, podendo exigir APls, licencgas especificas, permissoes
administrativas ou contratagao junto aos respectivos fornecedores.

33.7. A INOLTRA podera criar novos planos, moédulos, funcionalidades, integragcbes
ou servigos adicionais, bem como descontinuar planos destinados
exclusivamente a novas contratagoes, observadas as disposi¢cdes destes
Termos.

VIl - RESPONSABILIDADES, GARANTIAS E
ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Capitulo 34 - SUSPENSAO DA CONTA E DOS SERVICOS

34.1. A INOLTRA podera suspender, total ou parcialmente, o acesso do CLIENTE a
plataforma, independentemente de aviso prévio, sempre que identificar
situacao capaz de comprometer a seguranca, estabilidade, disponibilidade,
conformidade legal ou regular funcionamento do LGPD Express.

34.2. A suspensao podera ocorrer, entre outras hipdteses:

l. inadimpléncia;
1. utilizagdo em desacordo com estes Termos;
1l. tentativa de fraude;
V. utilizagdo de informacgdes falsas;
V. compartilhamento indevido de credenciais;

VI. exploracdo de vulnerabilidades;
VII. ataques a infraestrutura tecnolégica;
VIII. utilizagdo automatizada nao autorizada;

IX. descumprimento da Politica de Uso Justo;

X. determinacéo judicial ou administrativa;
XI. necessidade de manutengao emergencial;
XIl. risco a seguranca da informacao.
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34.3.

34.4.

34.5.

Sempre que possivel, a INOLTRA comunicara previamente o CLIENTE acerca
da suspenséao, exceto quando tal comunicacéao puder comprometer a
segurancga da plataforma ou o cumprimento de obrigacéo legal.

A suspenséo preventiva ndo caracteriza descumprimento contratual e
permanecera vigente pelo periodo necessario a apuragao dos fatos ou a
eliminacéo da causa que lhe deu origem.

Durante o periodo de suspensao poderao permanecer exigiveis as obrigacdes
financeiras decorrentes da assinatura, quando a causa da suspensao decorrer
de ato imputavel ao CLIENTE.

Capitulo 35 - RESCISAO CONTRATUAL

35.1.

35.4.

O presente contrato podera ser rescindido:

poriniciativa do CLIENTE, mediante cancelamento da assinatura;
poriniciativa da INOLTRA, nas hipdteses previstas neste instrumento;
por comum acordo entre as partes;

por determinacgéo legal ou judicial.

A INOLTRA podera rescindir imediatamente o contrato, independentemente de
notificagao judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

fraude;

utilizacéo ilicita da plataforma;

violagao dos direitos de propriedade intelectual da INOLTRA;
engenharia reversa;

compartilhamento comercial ndo autorizado da plataforma;
utilizagéo para pratica de atos ilicitos;

inadimpléncia superior ao prazo previsto nestes Termos;

violagao reiterada da Politica de Uso Justo;

descumprimento de obrigacdo contratual considerada grave;
utilizagdo da plataforma em desacordo com a legislagao aplicavel.

A rescisao contratual ndo prejudicara:

créditos ja constituidos;

obrigagdes vencidas;

responsabilidades decorrentes de atos praticados durante a vigéncia do
contrato;

clausulas que, por sua natureza, devam permanecer produzindo efeitos apdés
o encerramento da relagao contratual.

Apoés arescisdo, a INOLTRA podera promover o encerramento definitivo da
conta, observadas as regras de retengéao e eliminacao de dados previstas
neste instrumento.

Capitulo 36 - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

36.1.

Na maxima extensao permitida pela legislacao aplicavel, a responsabilidade
da INOLTRA restringe-se aos danos diretos comprovadamente decorrentes de
acao ou omissao exclusivamente imputavel a propria INOLTRA.
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36.2.

VII.
VIII.

XI.
XIl.
X,
XIV.
XV.
XVI.

36.3.

36.4.

VII.

36.5.

36.6.

Em nenhuma hipdtese a INOLTRA serd responsavel por:

lucros cessantes;

perda de receitas;

perda de oportunidades comerciais;

perda de contratos;

danos indiretos;

danos consequenciais;

danos emergentes decorrentes de fatos imputaveis ao CLIENTE;
perda de produtividade;

perda de reputagéao;

danos morais de natureza exclusivamente patrimonial;
interrupcdes causadas por terceiros;
indisponibilidade da internet;

falhas de energia elétrica;

atos de terceiros;

tratamento de dados pessoais;

eventos de for¢ga maior.

A INOLTRA nao respondera por:

decisdes tomadas pelo CLIENTE;

utilizagdo inadequada da plataforma;

informacgdes incorretas inseridas pelo CLIENTE;

descumprimento da legislagcido pelo CLIENTE;

utilizagcdo dos documentos sem reviséo;

utilizacdo das respostas da IA LEX como fundamento exclusivo para decisdes
administrativas, juridicas ou empresariais.

A INOLTRA nao garante:

auséncia absoluta de incidentes de seguranca;
inexisténcia de vulnerabilidades;

disponibilidade ininterrupta;

conformidade legal integral do CLIENTE;

inexisténcia de autuacoes por autoridades competentes;
eliminagao de riscos regulatorios;

obtencéao de qualquer resultado especifico.

A expressao comercial "Conformidade Completa LGPD" constitui
denominagao mercadoldgica da solucéo disponibilizada pela plataforma e
nao representa garantia juridica de conformidade absoluta perante a
legislagao vigente ou perante qualquer autoridade publica.

Sem prejuizo das hipdteses em que a legislagcdo imponha responsabilidade
diversa, a responsabilidade total da INOLTRA decorrente deste contrato ficara
limitada ao montante efetivamente pago pelo CLIENTE a INOLTRA nos 12
(doze) meses imediatamente anteriores ao evento que originar eventual
reclamacéo.
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36.7.

As limitagbes previstas neste Capitulo aplicam-se independentemente da
natureza da reclamacao, incluindo responsabilidade contratual,
extracontratual, civil, objetiva ou subjetiva, na maxima extensao permitida
pela legislagédo brasileira.

Capitulo 37 - EXCLUSAO DE GARANTIAS

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

37.5.

37.6.

O LGPD Express é disponibilizado ao CLIENTE como plataforma tecnolégica
de apoio a gestao da privacidade e protegcao de dados pessoais.

A INOLTRA nao garante que a plataforma atendera integralmente as
necessidades particulares do CLIENTE.

A INOLTRA nao garante compatibilidade com todos os sistemas,
equipamentos, navegadores, dispositivos, integragcdes ou ambientes
tecnolégicos existentes.

O CLIENTE reconhece que softwares estéo sujeitos a ocorréncia de falhas,
limitagdes técnicas, atualizagdes e evolugdes tecnoldgicas.

Nenhuma informacéao disponibilizada pela INOLTRA, seja por meio da
plataforma, suporte técnico, IA LEX, Atendimento Especializado DPO/EPD,
materiais técnicos, treinamentos ou documentacéo, devera ser interpretada
como garantia de resultado.

As funcionalidades disponibilizadas pela plataforma constituem instrumentos
de apoio tecnolégico, permanecendo sob responsabilidade exclusiva do
CLIENTE a adocéao das medidas juridicas, administrativas, operacionais e
organizacionais necessarias ao cumprimento da legislagéo aplicavel.

Capitulo 38 - CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

38.1.

38.2.

VII.
VIII.

XI.
XIl.
Xill.
XIV.

Nenhuma das partes sera considerada inadimplente quando o
descumprimento de obrigacao decorrer de caso fortuito ou forca maior, na
forma da legislacao brasileira.

Consideram-se, entre outros, eventos de caso fortuito ou forga maior:

desastres naturais;

enchentes;

incéndios;

pandemias;

guerras;

atos terroristas;

conflitos armados;

greves gerais;

interrupcoes de energia elétrica;

falhas de provedores de internet;
indisponibilidade de servigos essenciais de terceiros;
ataques cibernéticos em larga escala;

atos governamentais;

determinacgdes de autoridades competentes;
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XV.

38.3.

quaisquer eventos imprevisiveis ou inevitaveis que escapem ao controle
razodvel das partes.

Enquanto perdurar o evento de forga maior, permanecerao suspensas as
obrigacdes diretamente afetadas, sem que isso gere direito a indenizagdes
entre as partes.

Capitulo 39 - COMPLIANCE, ETICA E ANTICORRUPCAO

39.1.

39.2.

VII.

39.3.

39.4.

O CLIENTE compromete-se a utilizar a plataforma em conformidade com toda
a legislacao aplicavel, incluindo normas relacionadas a protecao de dados
pessoais, propriedade intelectual, concorréncia, prevencao a corrupgao,
prevencao a lavagem de dinheiro e demais normas aplicaveis as suas
atividades.

E vedada a utilizagcdo do LGPD Express para:

pratica de atosiilicitos;

ocultacdo de atividades ilegais;
fraude;

corrupgao;

lavagem de dinheiro;

financiamento de atividades ilicitas;
violagdo de direitos de terceiros.

Aidentificacdo de utilizagdo da plataforma para quaisquer das finalidades
descritas neste Capitulo autorizara a INOLTRA a rescindir imediatamente o
presente contrato, sem prejuizo da adogado das medidas judiciais e
administrativas cabiveis.

A INOLTRA podera colaborar com autoridades competentes sempre que
houver obrigagao legal ou determinagéo valida para fornecimento de
informacgodes relacionadas a utilizagao da plataforma, observadas a legislagao
vigente e a Politica de Privacidade.

VIII - GOVERNANCA CONTRATUALE
DISPOSICOES FINAIS

Capitulo 40 - CONFIDENCIALIDADE

40.1.

Confidencialidade: Para os fins deste instrumento, considera-se Informacéao
Confidencial toda informagéao, dado, documento, especificagao técnica,
estratégia comercial, metodologia, algoritmo, cédigo, fluxo operacional,
documentacéo, projeto, arquitetura, credencial, segredo de negécio,
informacao financeira, comercial, tecnoldgica ou qualquer outro contetdo
que nao seja de dominio publico e ao qual uma das partes tenha acesso em
razdo da execucao deste contrato.
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40.2.

VII.
VIII.

XI.
XIl.
Xill.

40.3.

40.4.

40.5.

40.6.

40.7.

Constituem Informagdes Confidenciais da INOLTRA, entre outras:

codigo-fonte da plataforma;

arquitetura tecnolégica;

banco de dados estruturado;

modelos de Inteligéncia Artificial;

algoritmos; VI - APls;

documentacgéo técnica;

fluxos operacionais;

metodologia de desenvolvimento;

processos internos; Xl — estratégias comerciais;
roadmap de produtos;

informacdes de segurancga da informacéo;
credenciais técnicas;

quaisquer informacgodes classificadas pela INOLTRA como confidenciais.

Constituem Informagdes Confidenciais do CLIENTE todas as informagdes
armazenadas, processadas ou disponibilizadas por meio da plataforma,
incluindo documentos, registros, bases de dados, informag¢des comerciais,
estratégicas, financeiras, operacionais e dados pessoais, observadas as
disposicoes da legislagao aplicavel.

Cada parte compromete-se a utilizar as Informag¢des Confidenciais
exclusivamente para a execucgéo deste contrato, abstendo-se de divulga-las,
compartilha-las, reproduzi-las ou disponibiliza-las a terceiros sem autorizagéo
prévia e expressa da outra parte.

A obrigacéao de confidencialidade nédo se aplica as informagoes que:

sejam ou venham a se tornar publicas sem violagcao deste contrato;

ja fossem legitimamente conhecidas pela parte receptora antes de sua
divulgacao;

tenham sido obtidas licitamente de terceiros sem obrigagao de
confidencialidade;

devam ser divulgadas por determinacéao legal, judicial ou administrativa,
hipdtese em que a parte receptora, sempre que legalmente permitido,
comunicara previamente a outra parte.

A INOLTRA podera compartilhar Informagdes Confidenciais do CLIENTE
exclusivamente com empregados, prestadores de servigos, parceiros
tecnoldgicos, auditores independentes e fornecedores que necessitem de
acesso para execucao dos servigos contratados, desde que sujeitos a
obrigacdes de confidencialidade compativeis com este instrumento. O
CLIENTE compromete-se a restringir o acesso as Informagodes Confidenciais
da INOLTRA exclusivamente aos usuarios que efetivamente necessitem
conhecé-las para utilizagao regular da plataforma.

O descumprimento das obrigagbes de confidencialidade sujeitara a parte
infratora as medidas judiciais cabiveis, inclusive perdas e danos, sem prejuizo
das demais sang¢des previstas neste instrumento e na legislagdo vigente.
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Capitulo 41 - REGISTROS, LOGS E AUDITORIA
41.1.

41.2.

VII.
VIII.

41.3.

41.4.

41.5.

41.6.

41.8.

O CLIENTE reconhece que a plataforma LGPD Express podera manter registros
técnicos relacionados a sua utilizagao, incluindo logs de autenticacéo,
acessos, operacgoes realizadas, integracdes, alteracdes cadastrais, eventos de
seguranca e demais informagdes necessarias a operagao regular da
plataforma.

Os registros técnicos poderao conter, entre outros:

identificacao do usuario;

data e horario dos acessos;

endereco IP;

identificadores de dispositivos, quando tecnicamente disponiveis;
operagoes realizadas;

alteragcOes cadastrais;

eventos de autenticacao;

registros de seguranca;

informacdes relacionadas ao funcionamento da plataforma.

Os registros serao mantidos pelo periodo considerado necessario ao
cumprimento das obrigagodes legais, regulatérias, contratuais, de seguranca
dainformacéo, prevencgao a fraudes, auditoria, defesa de direitos e
preservacao da integridade da plataforma.

Os logs técnicos poderao ser utilizados pela INOLTRA como elemento de
prova para demonstracao da utilizagado da plataforma, autenticagcéao
eletrbnica, comprovagao de operacgodes realizadas, investigacao de incidentes
de seguranca, prevencao a fraudes, defesa em processos administrativos ou
judiciais e exercicio regular de direitos.

A INOLTRA podera realizar auditorias técnicas destinadas exclusivamente a
verificagdo do cumprimento destes Termos, preservagao da seguranga da
plataforma, investigacao de atividades suspeitas e protecao de sua
infraestrutura tecnoldgica.

As auditorias previstas neste Capitulo ndo terado por finalidade acessar ou
monitorar o conteudo dos documentos do CLIENTE além do estritamente
necessario para apuragao de incidentes de seguranga, cumprimento de
obrigacao legal ou preservagao da integridade da plataforma.

Identificada utilizagdo incompativel com estes Termos, a INOLTRA podera
adotar medidas técnicas proporcionais destinadas a contencao do evento,
preservacao de evidéncias e protecao dos demais usuarios da plataforma.

Sempre que legalmente permitido, a INOLTRA podera preservar registros
técnicos relacionados a incidentes de seguranga para apresentagéao as
autoridades competentes ou utilizagdo em processos administrativos,
arbitrais ou judiciais.
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41.9. O CLIENTE reconhece que os registros técnicos produzidos automaticamente
pela plataforma constituem evidéncias eletrénicas validas para demonstragéo
das operacgdes realizadas no ambiente do LGPD Express, observado o
disposto na legislacéo brasileira.

Capitulo 42 - DISPOSICOES GERAIS

42.1. O presente instrumento constitui o acordo integral celebrado entre a INOLTRA
e o CLIENTE, substituindo integralmente quaisquer entendimentos,
negociagdes, propostas, tratativas, comunicagdes ou instrumentos
anteriormente existentes relacionados ao seu objeto.

42.2. Estes Termos deverao ser interpretados em conjunto com a Politica de
Privacidade do LGPD Express, prevalecendo este instrumento quanto as
regras de contratacao, utilizagcdo da plataforma, licenciamento do software,
condi¢cdes comerciais, responsabilidades e demais disposi¢cdes contratuais.

42.3. A eventual invalidade, nulidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer
disposicao destes Termos nao afetara a validade das demais clausulas, que
permanecerao plenamente validas, eficazes e exigiveis.

42.4. Caso qualquer clausula venha a ser considerada invalida ou inexequivel por
decisao judicial ou administrativa definitiva, as partes concordam que tal
disposicao devera ser interpretada ou substituida de modo a preservar, na
maior extensao possivel, sua finalidade juridica, econémica e comercial.

42.5. A eventual tolerancia da INOLTRA quanto ao descumprimento de qualquer
obrigacao prevista neste instrumento nao constituira novacao, renuncia de
direito, alteragao contratual ou precedente vinculante, permanecendo
plenamente exigiveis todas as demais disposigodes.

42.6. O nao exercicio ou o exercicio parcial de qualquer direito previsto neste
instrumento nao impedira seu exercicio posterior, nem constituira renlncia a
qualquer direito contratual ou legal.

42.7. O CLIENTE né&o podera ceder, transferir, sublicenciar, compartilhar ou
transmitir, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes decorrentes deste
contrato sem autorizagao prévia, expressa e escrita da INOLTRA.

42.8. A INOLTRA podera ceder, transferir ou suceder os direitos e obrigagoes
decorrentes deste instrumento para empresas pertencentes ao mesmo grupo
econdmico, sucessoras, incorporadoras, fusionadas, adquirentes de ativos ou
em decorréncia de reorganizagoes societarias, independentemente de
autorizacao prévia do CLIENTE, desde que preservadas as condigdes
essenciais da prestacdo dos servigos.

42.9. A INOLTRA podera contratar terceiros para execugao de atividades técnicas,
administrativas, operacionais, tecnolégicas, comerciais, financeiras ou de
suporte relacionadas a prestacao dos servigos, permanecendo responsavel
pelas obrigacdes que lhe forem legalmente atribuidas.
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42.10.

42.11.

42.12.

42.13.

42.14.

42.15.

42.16.

42.17.

42.18.

Nenhuma disposicao destes Termos podera ser interpretada como
constituicdo de sociedade, consorcio, joint venture, franquia, representagéo
comercial, mandato, vinculo empregaticio, associagado ou qualquer outra
forma de relagéo societaria entre as partes.

As comunicagodes entre as partes poderdo ocorrer por meios eletrénicos,
incluindo e-mails, notificagdes disponibilizadas na plataforma, mensagens na
area do cliente, comunicacdes em ambiente autenticado ou quaisquer outros
canais oficiais disponibilizados pela INOLTRA.

O CLIENTE compromete-se a manter permanentemente atualizados seus
dados cadastrais, especialmente endereco eletronico, telefone e demais
meios de contato, presumindo-se validas todas as comunicacgdes
encaminhadas aos dados informados.

As partes reconhecem a validade juridica das comunicacoes realizadas por
meios eletrénicos para todos os fins decorrentes deste instrumento,
observada a legislagao brasileira.

As partes reconhecem igualmente a validade juridica dos registros eletrénicos
produzidos pela plataforma, incluindo registros de autenticacao, logs de
acesso, registros operacionais, historicos de utilizagcdo, comprovantes
eletronicos de aceite, registros de operagdes e demais evidéncias digitais
produzidas automaticamente pelos sistemas da INOLTRA, admitindo sua
utilizacdo como meio de prova em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais, observado o disposto na legislagao vigente.

Os titulos, capitulos e subtitulos constantes deste instrumento possuem
finalidade exclusivamente organizacional, ndo devendo ser utilizados como
critério de interpretacao das clausulas contratuais.

Sempre que estes Termos fizerem referéncia a legislagao especifica, tal
referéncia compreendera suas alteracoes, atualizagdes, substituicdes ou
normas que venham a sucedé-la.

As obrigacgoes relacionadas a propriedade intelectual, confidencialidade,
protecao de dados, limitagédo de responsabilidade, registros eletrénicos,
pagamento de valores pendentes, retencdo de dados e demais disposicoes
que, por sua natureza, devam produzir efeitos apds o encerramento da relagcao
contratual permanecerao plenamente vigentes mesmo apds a extingao deste
contrato.

A eventual tradugdo destes Termos para outros idiomas tera finalidade
exclusivamente informativa. Em caso de divergéncia entre versoes,
prevalecera integralmente a versao redigida em lingua portuguesa.

Capitulo 43 - ALTERACOES DOS TERMOS DE USO

43.1.

A INOLTRA podera revisar, atualizar, modificar ou substituir estes Termos
sempre que necessario para refletir alteragdes legislativas, regulatodrias,
tecnoldgicas, operacionais, comerciais, tributdrias, societarias, de segurancga
da informacgé&o ou decorrentes da evolugéo da plataforma LGPD Express.
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43.2.

43.3.

43.4.

43.5.

43.6.

43.7.

As alteragdes entrardo em vigor na data indicada na verséo publicada,
ressalvadas as hipéteses em que a legislacao aplicavel exigir prazo especifico,
comunicagéao prévia ou manifestagao expressa do CLIENTE.

Sempre que as alteragdes modificarem substancialmente direitos ou
obrigacdes do CLIENTE, a INOLTRA realizara comunicacao por meio dos
canais oficiais disponiveis, incluindo notificagbes na plataforma, correio
eletrénico ou outros meios eletrénicos de comunicacéo.

A continuidade da utilizagao da plataforma apds a entrada em vigor da nova
versao destes Termos caracterizara a concordancia do CLIENTE com as
alteracdes implementadas, ressalvadas as hipdteses em que a legislacao
exigir manifestagcédo expressa de vontade.

Caso o CLIENTE nao concorde com as alteracdes promovidas, podera solicitar
o cancelamento de sua assinatura antes do inicio de vigéncia da nova verséo,
observadas as regras de cancelamento previstas neste instrumento.

As alteracdes destes Termos ndo produzirao efeitos retroativos, ressalvadas as
hipdteses de cumprimento de determinacao legal, decisao judicial, obrigacao
regulatdria ou quando beneficiarem o CLIENTE sem impor novas obrigacoes.

Aversao vigente destes Termos permanecera permanentemente disponivel
para consulta no website oficial do LGPD Express e/ou na prépria plataforma,
contendo a respectiva data de atualizagao.

Capitulo 44 - LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

44.1.

VII.

44.2.

44.3.

44.1. O presente instrumento sera regido, interpretado e executado de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil, especialmente, quando
aplicaveis:

Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD);
Lein®12.965/2014 (Marco Civil da Internet);

Lei n©9.609/1998 (Lei do Software);

Lein®9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais);

Cadigo Civil Brasileiro;

Cddigo de Processo Civil;

Cddigo de Defesa do Consumidor, quando legalmente aplicavel; VIl - demais
normas legais e regulamentares pertinentes.

As partes comprometem-se a buscar, sempre que possivel, solugao
consensual para eventuais divergéncias decorrentes da interpretacao,
execugao ou cumprimento deste instrumento, privilegiando o didlogo e a boa-
fé contratual.

Nao sendo possivel a solugdo amigavel, fica eleito o foro da Comarca da sede
da INOLTRA TECH LTDA, com renuUncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes deste instrumento, ressalvadas as hipdteses de competéncia
absoluta previstas em lei e os direitos indisponiveis assegurados ao
consumidor quando a legislagdo aplicavel assim determinar.
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44.4. O presente instrumento passa a produzir efeitos a partir da data de seu aceite
eletrénico pelo CLIENTE, permanecendo vigente enquanto perdurar a relagéo
contratual estabelecida entre as partes ou até sua substituigdo por versao
posterior regularmente publicada pela INOLTRA.

44.5, Independéncia das Clausulas

A eventual nulidade, invalidade ou inexequibilidade de qualquer disposi¢cao destes

Termos nao prejudicara a validade das demais clausulas, que permanecerao em pleno
vigor e efeito, devendo a disposi¢ao afetada ser interpretada ou substituida de forma a
preservar, na maior extensao possivel, sua finalidade juridica, econémica e contratual.

44.6. Aceite Integral

O CLIENTE declara que leu integralmente os presentes Termos de Uso, Licenciamento de
Software e Condi¢gdes Comerciais da Plataforma LGPD Express, compreendeu todas as
suas disposic¢oes, teve oportunidade de esclarecer eventuais duvidas antes da
contratagao e manifesta seu aceite livre, informado e inequivoco por meio eletrénico,
reconhecendo a plena validade juridica deste instrumento para todos os fins de direito.

[J Declaro que li, compreendi e aceito integralmente os Termos de Uso,
Licenciamento e Condi¢gdes Comerciais da Plataforma LGPD Express, bem como
a Politica de Privacidade da plataforma, manifestando meu aceite de forma livre,
expressa e inequivoca.
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