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CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO 
FINAL 

LGPD EXPRESS 
Pelo presente instrumento, de um lado, a INOLTRA TECH LTDA, inscrita no CNPJ sob nº 
62.400.271/0001-91 com sede em Rua Camilo, 567 Vila Romana CEP 0045-020, São 
Paulo, SP, doravante denominada LICENCIANTE, e, de outro, a pessoa jurídica 
contratante que aderir ao presente instrumento no ato do cadastro e utilização da 
plataforma LGPD EXPRESS, doravante denominada LICENCIADA, têm entre si, justo e 
acordado, o seguinte Contrato de Licença de Usuário Final: 

DEFINIÇÕES 
Para os fins deste EULA, ficam estabelecidas as seguintes definições: 

• Plataforma: a solução em nuvem "LGPD EXPRESS", disponibilizada pela 
LICENCIANTE em modelo SaaS. 

• Usuário(s): pessoas físicas cadastradas pela LICENCIADA e autorizadas a operar 
a Plataforma em seu nome (“administradores”, “colaboradores”, “operadores”). 

• Dados Pessoais: todas as informações que identifiquem ou possam identificar 
pessoa natural, nos termos da LGPD. 

• Dados Empresariais: informações inseridas pela LICENCIADA na Plataforma 
concernentes à sua estrutura, processos, políticas internas, documentos e 
registros. 

• Dados Parceiros: Todas as informações referentes aos parceiros, provedores de 
serviços, fornecedores da LICENCIANTE. 

• Licenciamento: a autorização concedida pela LICENCIANTE à LICENCIADA para 
uso da Plataforma conforme os termos deste EULA. 

• Planos: Os planos, sempre descritos e atualizados em nosso site 
(www.lgpdexpress.com.br), permitem que a partir da necessidade da LICENCIADA 
seja feita a escolha e contratação de um dos Planos existentes. 

OBJETO 
O presente contrato tem como objeto a concessão, pela LICENCIANTE, de licença de uso 
não exclusiva, intransferível e limitada, da Plataforma LGPD EXPRESS, de modo a permitir 
que a LICENCIADA organize, gerencie e acompanhe as medidas necessárias à sua 
conformidade com a LGPD.  

  

http://www.lgpdexpress.com.br/
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PRAZO DE CONTRATAÇÃO 
O contrato possui prazo inicial de 12 (doze) meses, com renovação automática ao final 
de cada período, salvo manifestação contrária da LICENCIADA com pelo menos 30 
(trinta) dias de antecedência. Em caso de inadimplência ou violação contratual, o LGPD 
Express reserva-se o direito de suspender o acesso à plataforma até regularização. 

RESCISÃO 
A LICENCIADA poderá solicitar o cancelamento do contrato a qualquer tempo, mediante 
a solicitação. Na hipótese de encerramento antecipado antes do término do período 
contratado, será aplicada uma multa rescisória equivalente a 30% (trinta por cento) do 
valor proporcional restante da licença vigente, a título de compensação. Nos termos do 
artigo 49 do Código de Defesa do Consumidor, é garantido ao contratante o direito de 
arrependimento no prazo de 7 (sete) dias corridos a partir da contratação, com reembolso 
integral, desde que não tenha ocorrido o uso da plataforma. Após esse prazo ou havendo 
uso, aplica-se a regra da rescisão antecipada 

ESCOPO DO LICENCIAMENTO 
A LICENCIANTE concede à LICENCIADA o direito de cadastrar quantos Usuários desejar 
na Plataforma. 

O valor e regime financeiro da licença estão diretamente vinculados à quantidade de 
funcionários da LICENCIADA, abrangendo empregados CLT, estagiários, temporários, 
terceirizados e/ou prestadores de serviços pessoa jurídica. Portanto, fica estabelecido 
que para uso correto da plataforma é necessário que a LICENCIADA tenha contratado a 
quantidade de Licenças de acordo com o número de funcionários da mesma. 

É vedado à LICENCIADA: 

a) utilizar a Plataforma para fins ilícitos; 
b) ceder, sublicenciar, comercializar ou alugar a solução; 
c) manipular indevidamente os relatórios e indicadores de conformidade. 

LIMITES DE RESPONSABILIDADE 
A Plataforma não garante, por si só, a conformidade da LICENCIADA com a LGPD. 

A efetiva conformidade legal dependerá da implementação prática e contínua das 
medidas, políticas e ações recomendadas na Plataforma, sob responsabilidade exclusiva 
da LICENCIADA. 

A LICENCIANTE não será responsável por quaisquer autuações, sanções ou danos 
decorrentes da não adoção, implementação incompleta ou incorreta das medidas 
previstas no sistema. 
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TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 
A LICENCIADA reconhece e declara-se ciente de que: 

a) os Dados Pessoais e informações inseridas na Plataforma são de sua exclusiva 
responsabilidade; 

b) compete a ela garantir que possui bases legais legítimas para tratamento e 
inserção desses dados nos termos da LGPD; 

c) atua a LICENCIANTE, neste contexto, como operadora de dados em nome da 
LICENCIADA. 

A LICENCIANTE, por meio da Plataforma, fará os seguintes tratamentos das informações 
inseridas: 

a) armazenamento, processamentos e exclusões; 
b) compartilhar os dados inseridos com seus parceiros de negócios e entidades 

governamentais, exclusivamente para finalidades relacionadas a governança, 
conformidade regulatória e adequação à LGPD; 

c) utilizar os dados de contato fornecidos para comunicação referente a 
conformidade de terceiros em relação aos termos e instruções determinados pela 
LICENCIADA. 

A LICENCIANTE declara adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para 
proteção dos dados, conforme exigido pela LGPD. 

OBRIGAÇÕES DA LICENCIADA 
A LICENCIADA obriga-se a: 

a) manter seus acessos e credenciais de maneira sigilosa; 
b) fornecer informações corretas e atualizadas no uso da Plataforma; 
c) utilizar os resultados e orientações da Plataforma de forma alinhada à sua 

realidade organizacional; 

PROPRIEDADE INTELECTUAL 
Todos os direitos sobre a Plataforma, sua marca, código-fonte, algoritmos, manuais, 
design, interface e demais elementos relacionados são de titularidade exclusiva da 
LICENCIANTE. Este contrato não transfere à LICENCIADA nenhum desses direitos, sendo 
apenas autorizada a utilização da solução nos termos aqui ajustados. 

VIGÊNCIA E RESCISÃO 
Este documento vigorará enquanto a LICENCIADA mantiver assinatura ativa da 
Plataforma. A rescisão poderá ocorrer por: 

a) inadimplência; 
b) descumprimento de cláusula contratual; 
c) decisão unilateral da LICENCIADA, comunicada com antecedência mínima de 30 

(trinta) dias. 
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LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
Em nenhuma hipótese a LICENCIANTE será responsável por: 

a) perdas de receita ou lucros cessantes; 
b) falhas decorrentes de uso indevido da Plataforma; 
c) decisões tomadas pela LICENCIADA com base em dados incompletos ou não 

implementados; 
d) garantir que a LICENCIADA esteja em conformidade legal com qualquer que seja a 

legislação. 

CONSENTIMENTO À LICENCIANTE: 
De forma inequívoca é dado à LICENCIANTE que utilize os dados de contato fornecidos 
para envio de comunicações institucionais e materiais de marketing relacionados a 
governança corporativa, a plataforma LGDP Express, compliance e proteção de dados. 

DISPOSIÇÕES GERAIS 
O presente Contrato está em conformidade com a Lei nº 13.709/2018 (LGPD) e demais 
normas aplicáveis no Brasil. 

A tolerância a eventual descumprimento não implicará renúncia de direito. 

Este contrato é celebrado por meio eletrônico, constituindo aceite válido sua adesão 
digital pela LICENCIADA. 

FORO 
Fica eleito o foro da comarca da cidade de São Paulo, SP, com renúncia a qualquer 
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir dúvidas ou litígios oriundos deste 
contrato. 

 

 

 


